
那么， 在忽略成本问题
下， 可降解材料制品是环保
最优解吗？ 可降解吸管就是
最佳答案吗？

沈友良介绍， 禁塑令的
最终目的， 无疑是希望能通
过有序禁止、 限制塑料制品
的生产、销售和使用，从而推
广更为环保的替代产品，最
终培育循环利用的新模式、
降低塑料垃圾填埋量， 但并
不意味着有了可降解塑料吸
管就可以不用担心污染问题
了，“可降解塑料的原料是玉
米等粮食作物， 无节制使用
会造成粮食浪费。 可降解塑
料制品用后随意丢弃， 既浪
费资源， 也会给环境造成影
响，增加环境维护成本，过度
消费应禁止。”

“从环境经济学的角度
来看， 限塑令更多的是去引

导消费者接受变革带来的变
化， 尤其消费价值的调整。”
尹元元表示， 环境的污染都
代表成本的上升。 企业成本
增加，就会导致价格的变化。
对应的， 消费者就要接受商
品价格的变化， 接受使用习
惯的变化。当然，这会有个过
程。随着供给变更，企业也要
对产品进行升级换代。

尹元元介绍， 大家目前
不习惯的纸吸管， 其实美国
很多年前就开始使用了。另
外， 比木制品更环保的竹制
餐具其实在国际上很流行，
但国内却受冷遇；因此，消费
者或许可以考虑借鉴国际上
更先进的消费理念。“毕竟，
面对禁塑令,可能建立减少一
次性产品的使用习惯比起推
广任何的‘替代品’都来得更
为重要。”尹元元说。

本报2月9日讯 2月 8
日， 国家邮政局监测数据显
示，截至2月7日，2021年我国
第100亿件快件诞生，38天，
也是历年来达到此业务量的
最快记录。 年快件量达到百
亿关口，2019年耗时79天，
2020年受新冠肺炎疫情影响
用了80天。

三湘都市报记者梳理发
现，2014年10月20日， 全国
快递服务企业累计业务量突
破100亿件，标志着我国快递
业正式迈入“百亿”时代。此
后， 中国快递业务量持续高
增长，2020年12月21日，一
件从湖北黄冈罗田县燕儿谷
寄往湖南长沙的快递包裹，

成为 2020年第 800亿件快
件， 湖南省第二人民医院心
血管康复科副主任医师邢祖
忠成为幸运收件人。2020年，
全国快递业务量达830亿件，
同比增长30.8%，实现近三年
来的最快增速。

日前， 国家邮政局发出
通知， 要求全系统全行业立
足“保疫情防控”“保基本民
生”， 认真科学研判本地区、
本网络春节期间安全形势和
寄递服务需求， 坚持“不打
烊、不休网、不积压”主基调，
合理安排春节期间生产运
营， 全力做好网络购物及生
活必需品的寄递服务。

■记者 黄亚苹

38天，100亿件！
你的快递年货收到了吗

替代产品可不断改进
让禁塑多一份“温度”
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纸吸管遭吐槽，限塑令如何跨过这一步
“容易被泡软”、“有异味”、“扎不开奶茶塑封盖”……市场呼吁替代品不断改进
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最严“限塑令”的实施，或许要
从一根原本毫不起眼的“纸吸管”说
起。2021年1月1日，国家发改委、生
态环境部发布的《关于进一步加强
塑料污染治理的意见》正式实施，要
求全国范围餐饮行业禁止使用不可
降解一次性塑料吸管。

限塑令“满月”，“纸吸管”作为
比PLA可降解吸管等更加平价的替
代品， 大范围地成为奶茶店首选及
供应的主力。不过，随着“纸吸管”的
到来，再次引爆了消费者的话题。业
内人士认为，餐饮行业在“限塑令”
下如何找到满足消费者需求最佳替
代方案，寻找品牌、供应链、平台、消
费者平衡点才是首要任务。

尽管绝大部分奶茶店换
上了纸吸管或降解塑料吸
管，但其材质相对较软，又被
消费者形容为“用纸吸管喝
奶茶时像啃卫生纸芯”。最严
“吸管限塑令” 推行一个月，
“被纸吸管剥夺的快乐”“讨
厌纸吸管” 的原因等微博话
题冲上热搜榜， 从热门微博
排序来看， 用户对纸吸管的
“槽点”主要集中在“容易被
泡软”、“有异味”、“扎不开奶
茶塑封盖”等现象上。

“作为一个爱咬吸管的
人， 吸管总是很快就变得很
软， 变软后珍珠椰果啥的根
本吸不上来！ 我近日定奶茶
的时候特地备注要两根吸管
替换使用， 店员直接给了我
根塑料吸管。”微博用户席灯
灯灯灯说道。 在岳麓区某地
产公司从事品牌策划一职的

周小姐表示， 曾经在某火锅
店就餐时， 插入杯中的纸吸
管在用餐间隙突然被泡软折
断，店员见状赶紧换了一根。

周小姐还提到， 半个月
前， 在位于芙蓉中路一段一
家麦当劳购买“椰子水”时发
现， 其饮品杯盖也被替换为
可直饮的“鸭嘴盖”，“杯盖仿
照咖啡杯的样式， 但杯口更
大。 这种看起来有些取巧的
做法，实际使用过程中，饮品
更容易撒漏。”

此外，三湘都市报记者在
走访时发现，“限塑令” 升级
后， 多家超市将两三毛钱一
个的塑料袋替换为零售价1
元的可降解环保塑料袋；因
全面取消塑料吸管， 麦当劳
热销单品“麦旋风”中的专用
吸管也被替换为长柄木勺，
被网友笑称为“自旋风”。

更符合环保需求的纸吸
管，使用感真如网友所言般“不
堪”？2月9日下午， 三湘都市报
记者选取肯德基、麦当劳、必胜
客、一点点、星巴克、茶颜悦色
共6家奶茶店正在使用的吸管，
除一点点使用的是PLA+PBS
塑料吸管外，其余5家均为原木
色或白色的纸吸管。

将6根吸管放入约50摄氏
度的温水中，并观察“最佳饮
用时间两小时”后吸管的变形
情况。两小时后，记者以轻压
方式模拟消费者在饮用奶茶
时“咬”吸管的动作，将其压瘪
后， 除一点点的吸管未变形，
可正常吸食奶茶内小料外，其
余5根吸管压瘪后很难吸食杯
中小料，星巴克的吸管有些许
泡发，出现翘边的情况，但6根
吸管均未出现网传的“散架”
现象。

此外， 泛科技兴趣社区

“果壳” 收集了星巴克、 乐乐
茶、奈雪的茶、一点点、喜茶共
5家奶茶店的纸吸管、 新型可
降 解 塑 料 的 PLA 吸 管 和
PLA+PBS吸管，就味道、口感
和软化时间三个维度，给吸管
打分。

将上述吸管放入起始温
度约40摄氏度的温水中，15分
钟后取出吸管并压制一罐可
乐观察其变形情况，以此给出
“硬度指数”评分；测评组还使
用不同的吸管喝纯净水以及
体验消费者普遍喜爱的“咬习
惯”，从而给出“味道指数”和
“口感指数”评分。

综合测评结果显示，使用
PLA吸管的喜茶在三项测评
中均获得最高分5分。星巴克、
乐乐茶的吸管在泡水后就出
现了散开的情况，其中乐乐茶
的吸管还出现了非常刺鼻的
味道，严重影响正常的使用。

纸吸管“咬”瘪后难吸食小料

纸吸管新手上路，引来纷纷吐槽现象

体验

当最严“限塑令” 被网友戏称为最严
“吸管限塑令”之后，作为面对消费者诉求
理应更加敏感的餐饮行业， 该如何在消费
者需求、 限塑令加速升级和成本管控三者
中找到平衡？

全面禁塑不可能一蹴而就， 行业也在
不断寻求解决方案。 针对消费者对纸吸管
的“吐槽”，古茗官方微博称，全国门店已于
近期开始将纸吸管陆续更换为可降解的、
更好戳开杯盖的PLA吸管； 湖南本土饮品
品牌“果呀呀”方面也表示，若消费者在吸
食饮品过程中发现纸吸管化掉， 可拍摄吸
管照片带至线下门店获得一杯新饮品；co-
co都可、喜茶等品牌在售卖时提供纸吸管、
PLA吸管两种选择； 还有奶茶店在订单中
辅增便于戳开密封杯盖的“星星签”。

无疑，相比于“不好开杯”、“有股纸盒
子味”、“泡后变形无法吸出小料” 的纸吸
管而言，消费者似乎更愿意接受兼顾环保
与体验的PLA可降解吸管。这种由聚乳酸
制作成的新型可降解环保吸管，具有生物
相容性和可分解性；但由于原料、制作工
序等成本偏高，市场相对不成熟，只有部
分规模相对较大的奶茶、饮品品牌正在大
范围推行使用。 据行业人士透露， 一根
PLA可降解吸管的成本是一根不可降解
塑料吸管的3-10倍。

“无论是从消费者端，还是从生产和企
业那端来说， 其实我们大家都愿意为环保
买单，但它有一个前提，就是消费者买了单
以后，是不是真的能够有很好的体验，这可
能才是整个的关键点所在。”湖南工商大学
教授尹元元说。

“对该产业我们充满信心，但只依靠生产
企业或者商家很难解决问题。 只有多方达成
共识，形成合力，才有可能实现共赢。”湖南省
（暨长沙市）可降解塑料产业联盟秘书长沈友
良介绍，就目前的情况而言，需要寻找品牌、
供应链、平台、消费者平衡点才是首要任务。
比如国家政策进行一定的扶持， 创造良好的
创业氛围；企业加大技术攻关力度，把产品质
量升上去， 价格降下来； 消费者也要积极面
对，响应环保号召。 ■记者黄亚苹和婷婷

寻找品牌、供应链、平台、
消费者平衡点才是首要任务

思考

▲奶茶店使用的纸吸管。

▲2月9日，记者选取6家奶茶店的吸管进行测评。将6根吸管放入约50摄氏度的温水两小
时后并压瘪，仅一点点的吸管未变形。（从左到右依次为肯德基、星巴克、麦当劳、必胜客、茶颜
悦色、一点点） 记者 黄亚苹 摄
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