
站在互联网的风口， 外卖行业迎来了
高光时刻。 随着商家群体的不断壮大，如
何有效进行监管成为关键。

为全面规范网络订餐经营行为，2019
年，省市场监管局印发了《湖南省2019年网
络餐饮服务食品安全“网剑行动”专项整治实
施方案》， 开展了为期4个月的网络餐饮服务
食品安全专项整治， 重点对网络餐饮服务提
供者主体资格进行摸底排查，建立监管台账，
实施动态管理，严查无证无照经营，严厉打击
“黑外卖”；督导“美团”“饿了么”两大平台先
期在长沙、株洲、湘潭、郴州等地免费投放“食
安封签”300余万份。

重拳之下， 一些问题商家逐渐浮出水
面。专项整治行动开展以来，全省各级市
场监管部门共检查网络餐饮服务第三方
平台（含分支机构、代理机构）287家次，检
查入网餐饮服务提供者7.8万家次，共下达
责令改正通知书4968份，下线入网餐饮服
务提供者1623家，取缔无证经营105家，立
案查处违法违规案件150件， 受理消费者
投诉举报555件。

2020年6月18日， 省人大督办组还赴
省市场监管局督办“加强外卖食品安全监
管”类重点处理建议，推动以最严谨的标
准、最严格的监管、最严厉的处罚、最严肃
的问责抓好外卖食品安全监管工作。

推广食安封签，智能取餐柜“上岗”
多方出手为外卖系上“安全锁”，我省专项行动揪出一批问题商家

“您好，您的外卖到了，请收好！”1月29日，家住长沙浏阳河大道附近的周女士点了一份山越山餐饮店
的外卖，收到时发现商家很细心地用订书针将保温袋密封了，“这样挺好，一来不用担心个别送餐人员偷吃
外卖等问题，二来也能更好地为食品保温。”

时间阔步向前，外卖行业也在不断发展中完善和进步。
为了让外卖更方便、消费者吃得放心，有商家使用一次性不干胶封锁餐品，避免餐品在配送过程中被二

次打开；也有平台与监管部门合作推出封签，一些创业创新项目不断介入配送终端；而针对部分写字楼外卖
员无法上楼的情况，更有平台推出了取餐柜…… ■记者 卜岚 实习生 熊瑛

疫情期间，
如何安全点外卖？

1、 订外卖不要选择
高风险区域的餐馆，尽量
选择规模较大、防控措施
更严的餐馆。

2、 一些平台要求将
厨师、打包员、配送员的
健康情况及餐箱消毒情
况等安全防护信息，以电
子卡形式呈现给消费者。
消费者应在接收外卖前
仔细留意这些信息。

3、 取餐前要留意外
卖包裏是否实施“无接触
标准化包装”， 并先对包
装进行消毒。

4、接收外卖、快递等
包裏时， 尽量选择自提
柜、便民服务点、指定地
方存放、物业代收、保安
室代收、社区配送Mini站
等多种无接触配送方式。

5、 仔细留意配送员
送餐时是否严格佩戴口
罩、手套等。

6、 取餐后及时洗手
消毒，尽可能降低感染风
险。

在位于长沙泊富广场的霸碗盖码饭门店内，外卖员正在领取密封好的餐食。
记者卜岚摄

1月29日， 记者走访长沙市场发
现，为了保障食品安全，不少商家都开
始对外卖食品进行密封。 有的是用特
殊的封签，一旦开启便无法恢复原状。
这样不仅降低了配送过程中外卖被污
染的可能性， 消费者也能自行判断食
物是否被他人动用。

比如金牛角王、好好香锅等均是将
外卖用袋子密封，同时在密封处订上了
点餐的明细单，一旦打开，就有明显破损
痕迹；书亦烧仙草、茶百道等品牌在杯盖
处做了密封封膜；围炉锅盔、一只酸奶牛
等则是用订书针密封外卖袋……

“这是您的外卖，可以取餐了。”在
位于泊富广场的霸碗盖码饭门店，店

员细心地用订书针将保温袋密封住
后， 将餐盒递给了外卖员，“用订书针
打包能让消费者更安心， 试想客人拿
到外卖发现汤洒了一半， 或者包装破
了，肯定体验感不好。差评多了，我们
店生意也不好做。”

在位于芙蓉中路附近的费大厨辣
椒炒肉店， 门店经理黄女士为记者演
示了一次打包流程，“盛满菜或米饭
后，将打包盒放到打包机内一压，让打
包盖和打包盒紧密地贴在一起， 然后
将餐盒放入保温袋中。” 黄女士介绍，
去年3月份费大厨正式开通了外卖服
务， 从那以后就一直采用这种打包方
式。

舌尖上的安全，值得我们去悉心守
护。为了避免黑作坊流入市场，商家在不
断发力，平台也在不断提高准入门槛。

在进驻平台前，美团外卖将从入
网前资质核查、入网后定期核验两个
角度对商户进行调查处理。以入网前
资质核查来说，工作人员会要求商户
提供符合当地法律法规要求的有效
证照资质原件，并结合商户实际情况
核对许可证日期、地址、经营范围等
内容，然后品控部门依据法律法规规
定，对上传的商户证照资质信息进行
验证，确保真实、有效。

“同时， 美团还自主研发了入网经
营商户电子档案系统———天网系统。”
美团相关负责人曾公开表示，“天网”系
统即入网经营商户电子档案系统，将商
家的餐饮服务许可证等档案全部电子
化，并及时跟踪比对，还会记录与餐厅
有关的各种监管信息以及消费者投诉。

而为了让吃货们吃得更安心，饿

了么也推出一系列举措，将“主体责
任”的门槛大大提高，促使网络订餐
行业向更严要求靠拢。

早在2017年3月， 饿了么就在平
台上线了食品安全险，并从上线之初
的24个城市， 逐渐覆盖至2000个城
市、130万商户， 实现了全平台覆盖，
服务2.6亿用户。 在饿了么下单的用
户， 如果吃到的餐品有食品安全问
题，可在APP上实现一键理赔。

2019年，饿了么还推出“明厨亮
灶”计划。在入驻商家的厨房内安装
摄像头，以直播的形式告诉广大消费
者商家后厨的卫生情况以及操作人
员的规范情况。还成
立了专门的审查组，
用 以 检
查 直 播
时 商 家
们 的 违
规情况。

2020年，在所有“干饭人”正准备欢度
春节之时，疫情如“黑天鹅”奔袭而来，外卖
行业面临了新的挑战和机遇，这时无接触
配送也应时而出。

在长沙中信大厦负一楼，就设置了一
个用户自提柜。记者看到，取餐柜被分割
成44个取餐格，透明取餐箱中已塞入了等
待取件的餐食。一名消费者介绍，外卖员
将餐食放入带编号的独立小格后，会将编
号告诉用户，用户则按编号自取，“取餐柜
的出现节省了双方时间， 也不会拿错，在
保障疫情防控的同时提升了用餐质量。”

在2020年初，美团外卖在此前率先推
出“无接触配送”的基础上，与各地政府部
门先行先试，在全国分批投放1000台外卖
智能取餐柜。正在试运行的智能取餐柜每
台日均存放量近200单， 存放订单也在日
渐增加。湖南彩煦食品有限公司也已在省
内铺设40个地点，并计划未来三个月内取
餐柜的点增至100多个。

“智能取餐柜具有加热、保温、照明、消
毒等多种功能， 是疫情之下行业对外卖配
送模式的创新。”业内人士指出，取餐柜可
以提前点餐， 也不会担心餐饮变凉以及外
卖员随便乱放导致的食品安全和丢失问
题。同时，将最大程度避免外卖骑手在配送
餐品时和用户接触，有效降低各种风险。

花式出招，避免配送过程中的餐损

抬高门槛，规避黑作坊流入市场

创新模式
取餐柜开启无接触配送

专项执法
打造外卖行业的“长沙标准”
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