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【优服务】
多措并举助力复工复产

“要切实把疫情防控作为当
前最重要、最紧迫的政治任务来
抓，严格落实省委省政府和市委
市政府决策部署以及总行工作
安排， 全力以赴打好防疫阻击
战，确保战疫复工两不误”，面对
突如其来的新冠肺炎疫情，民生
银行长沙分行主要负责人表示。
民生银行长沙分行坚持一手抓
疫情防控， 一手抓支持复工复
产，围绕省内重点民生项目和广
大居民需求持续加强金融综合
服务， 多措并举助力复工复产，
为打赢疫情防控阻击战贡献“民
生”力量。

“面对复杂严峻外部环境，
民生银行要以更优质的服务与
广大客户同舟共济、共克时艰”，
民生银行长沙分行相关负责人
介绍。 围绕重点防疫企业融资
需求以及广大市民“菜篮子”“米
袋子”需要，民生银行长沙分行
全面梳理， 主动做好医药医疗、
公共卫生、零售交通等行业客户
的对接工作。在了解到湖南知名
医药零售企业有紧急对外支付
需求后，民生银行长沙分行快速
高效为该客户在最短时间办理
银行承兑汇票 1 亿元， 及时满
足了企业在特殊时期的资金需
求。在得知湖南本土大型商超集
团有对外支付货款需求后，该行
第一时间建立响应机制，开辟绿
色通道，在指定日期前成功签发
银行承兑汇票，帮助企业解决了
采购防疫物资和民生物资的资
金问题， 确保平稳供应。 同时，
该行通过合理有序安排续授信、
放款支用等工作， 打好“提前
量”。 通过利息减免、 无还本续
贷、重整救济等多措并举，以扎
实的金融服务助力广大客户复
工复产。

疫情变化牵动亿万国人的
心，社会各界纷纷捐款捐物。 民
生银行长沙分行在践行社会责
任的道路上从不缺席。该行先后
为湖南 74 家医护机构、14141
名医护人员赠送新冠肺炎意外
险，保额近 30 亿元；防疫物资最
紧张时， 先后 7 次多方筹措，为
重点客户和防疫单位捐赠医用
口罩 29000 余个， 防护帽 2500
个，手术衣 150 件等。同时，向衡
阳市捐赠 6 万只医用口罩等防
疫物资，支持地方疫情防控和复
工复产工作。

【勇担当】
践行六保六稳落到实处

“民生银行不仅‘雨天送
伞’，更重要的是‘雪中送炭’，
帮了我们大忙。 ”2019 年 2 月，
湖南某科技有限公司负责人冷
总在民生银行长沙分行办理抵
押贷款 252 万元。 2020 年 1 月
初， 因外出英国担心疫情无法
按原定计划回国的他， 向民生
银行长沙分行咨询如何申请续
贷工作。2 月 14 日，民生银行客
户经理、 远程面签人员和冷总
相约线上，开展电子面签，这笔
跨越 8 个时区的贷款续支用业
务前后仅耗时半个小时便顺利
完成。

同心亦同行， 疫情之下 ，
“六保” 是今年各项政策制定
的主线。 帮扶企业渡过难关，
托底民生保就业， 金融作用十
分关键。

情系民生，服务实体。 民生
银行长沙分行不断加强产品、
服务和机制创新， 为实体经济
高质量发展注入了源源“活
水”。 截至 2020 年 8 月末，该行
为各类公司企业客户提供包括
表内外融资超 370 亿元。 2019
年度， 该行通过对各类客户实
行普惠政策， 减免客户服务收

费和利罚息共计约 2000 万元；
2020 上半年，该行对 17000 余
户企业账户减免各类收费及利
息 1136 万元。

值得一提的是， 民生银行
长沙分行专门设立小微金融
部，实行小微业务专业化经营，
制订专项金融支撑保障方案，
以提高小微金融服务的效率和
精准度。 近 12 年来，该行累计
为 50 余万户小微企业提供超
过 600 亿元的融资支持。

【严合规】
依法维护客户权益

严格依法合规是对金融消
费者的最好保护。 对于商业银
行来说， 加强合规经营既是保
持稳健发展的根本要求， 也是
适应形势变化的必然选择。 民
生银行长沙分行秉持“合规经
营就是核心竞争力”理念，不断
完善内控合规体制机制， 筑牢
内控风险“防控关”，着力营造
“内控有力、合规自觉、经营健
康”的良好局面。

行稳致远，合规为基。 民生
银行长沙分行通过组织开展制
度梳理，优化制度管理流程，实
现制度全流程规范、动态、线上
管理，确保制度建设严肃、合规
和可执行。 组织开展覆盖全量
业务的合规排查， 在全行范围
内开展各类风险排查， 全面加
强员工行为管理和风险防控，
严防操作风险、 道德风险和声
誉风险。

合规文化是商业银行企业
文化的重要组成部分，民生银行
长沙分行高度重视合规文化建
设，持续开展形式多样的“依法合
规整改年”合规文化建设活动，促
进风险合规文化“内化于心、外化
于行、固化于制”，着力在全行营
造“内控合规人人有责”、“合规创
造价值”的文化氛围。

【强赋能】
党建引领全面发展

党建强则事业兴。 作为扎根
并深耕湖南的重要金融力量，近
年来，民生银行长沙分行将党建
引领作用融入分行转型发展全
过程和业务发展各领域，持续服
务实体经济、 倾力实施普惠金
融，推进党建与经营发展的相融
互促、同频共振。

为进一步突出党建引领作
用， 民生银行长沙分行坚持以
全面从严治党推动全面从严治
行， 实现党建和银行业务的深
度融合。 通过从思想建设、组织
建设、作风建设、制度建设多方
面做实做牢党建工作， 充分激
发党员先锋模范作用， 以党建
促发展， 为分行改革发展凝心
聚力。

使 命 在 肩 ， 步 履 所 达 。
2020 年以来，民生银行长沙分
行在全行范围内持续深入开
展“不忘初心、牢记使命”主题
教育。 组织开展基层党支部书
记专项培训 ，突出抓好“关键
少数”。 持续深化基层党支部
“三会一课”制度，以党建带行
建，推进基层党组织标准化建
设 ， 实施“幸福指数提升计
划”，举办“青年与分行党委面
对面”、“行长接待日”、业务知
识技能大赛、服务大赛等主题
活动，有效了提升员工归属感
与荣誉感。

潮平两岸阔， 风正一帆悬。
民生银行长沙分行将坚持以“服
务大众，情系民生”为初心使命，
围绕总行改革战略部署，回归金
融服务本源，从队伍建设、机构
网点、产品优化、平台体系、文化
建设等方面，不断培育、储备、增
强发展新动能，为建设富饶美丽
幸福新湖南贡献更大力量，谱写
民生发展新篇章！

服务大众勇担使命 六保六稳情系民生
———中国民生银行长沙分行服务湖南社会经济发展侧记

9 月 17 日，第 260 场银行业
保险业例行发布会在京召开，中
国民生银行行长郑万春出席并
介绍了该行“聚焦‘稳企业保就
业’、助力民营小微高质量发展”
的相关情况。

“小微金融始终是民生银行
的主动选择与战略坚持。 ”郑万
春在发布会上表示， 民生银行
加速推进小微金融 3.0 深化实
施，运用科技金融手段，建立线
上 + 线下、全流程、集约化、自
动化、智能化的小微作业模式，
为小微企业提供全方位的综合
金融服务。

针对广大小微企业群体，民
生银行积极落实国家相关金融
支持政策，将 2020 年定为“小微
金融特别服务年”， 大力开展以
“彼此相连” 为主题的专项服务
活动， 切实推进小微金融业务
“增量扩面、提质降本”。

数据显示，2020 年 1 至 8
月，民生银行普惠型小微企业贷
款投放 3654.6 亿元， 同比增加
398.6�亿元、增幅 12.24%；普惠型
小微企业贷款余额 4305.9 亿元，
比年初增长 263.6 亿元、 同比增
长 363.4 亿元， 占全行贷款比重
为 11.58%。

“小微金融空间广阔， 商业
银行服务小微企业大有可为。 ”
郑万春表示，民生银行将继续深
化金融科技赋能，加快小微金融
从传统金融向数字金融转变，使
小微金融服务更有质感，更加便
捷高效。 与此同时，该行将充分
发挥 6000 名小微客户经理的专
业能力，向每一个小微企业提供
个性化、多样化、专业化服务，让
小微金融服务更贴心、更温暖。

民生银行：多点发力
推动小微金融“提质降本”

□相关新闻

中国民生银行长沙分行大楼外景。

“服务大众，情系民生”是民生银行不变的初心使命。
2008 年 9 月，中国民生银行在湖南设立分行，自此扎根
湖湘大地，与湖南发展同向而行、同频共振。

经济是躯干，金融是血脉，共生共荣。 入湘 12 年来，
民生银行长沙分行始终不忘初心，坚守本源，不断加强业
务发展和金融创新， 为民营企业和小微企业提供优质金
融服务，大力发展普惠金融，有力支持区域经济金融和民
生发展。

以保促稳，稳中求进。 今年以来，民生银行长沙分行
认真落实监管机构和总行决策部署，强化责任担当，严格
依法合规经营，有效防控各类风险，扎实做好“六稳”工
作、全面落实“六保”任务。 2020 年前 8 个月，民生银行长
沙分行通过表内贷款、票据融资以及代理发债、ABS 等中
间业务， 累计为湖南经济社会建设投放各类资金超 521
亿元， 为湖南经济社会建设不断开创新局面提供有力金
融支持。 ■通讯员 卫鸣笙 记者 潘显璇


