
8月17日下午，国网岳阳经开区供电公司康王供电所服务人员为岳阳市岳阳楼区康王乡新元村“五保老人“周代其
办理新装电表业务，因老人听力不佳，服务人员为其耐心反复介绍办理流程，并按国家政策实施减免相关费用，承诺三
日内装好，老人对供电部门的优质服务举措与惠民政策连声称赞。 ■ 撰文 /摄影�余文君 肖朝晖 龚新民

“经研院牵头编制的基于地区差
异化的标准参考价，因地施策，为工
程造价前期概预算控制打造了一把
特色标尺， 有效缩短了技经评审时
间。”8月11日， 国网湖南经研院从长
沙公司、益阳公司等试点单位，收到
对差异化标准参考价的应用评价。

近年来，“政企合作、 共建电网”
模式不断深化， 湖南电网高速发展，
造价管理压力持续攀升。因为湖南各
地区地形、 地质等条件存在差异，造
价水平相差较大，工程造价前期管控
困难加剧，开展基于地区差异化的标
准参考价研究迫在眉睫。在国网湖南
电力建设部的指导下，由国网湖南经
研院牵头，省送变电公司、省电力设
计院、华杰工程咨询有限公司及各地
市公司技经专家组成工作组，基于历
史结算数据和通用设计方案，历时一
年，分阶段集中办公5次、集中讨论20
余次，最终形成了《湖南省电力有限
公司输变电工程标准参考价（2020年
版）》。

该参考价涵盖35千伏至500千伏
不同电压等级输变电工程，充分考虑
地域差异和项目工程特点等实际情
况，形成14个地市州的参考价，实现
工程造价水平前期有效控制的“精
比”， 提高了工程造价对比分析的效
率。基于地区差异化的标准参考价的
执行，为省内输变电工程技经评审提
供了一套科学合理、精准控制的行动
纲领，提高了技经专业工作管理的精
准度和合规性，是公司工程建设技经
专业管理提升先进性、科学性、系统
性、务实性的综合体现。

据统计，通过在省内设计和评审工作中试点应用，
项目评审工作效率提高30%以上，2020年二季度施工
图预算较概算核减率降低至2%。同时，该造价管理典型
做法被国网公司技经及造价管理创新汇编收录。

下一步， 国网湖南经研院将继续发挥专业引领作
用，全力以赴打造造价管理精品，从源头推动造价水平
质效双提升，为湖南电网建设贡献经研智慧。 ■陈 炜
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进入8月，受持续高温天气影响，电网负荷
持续攀升。8月4日21时17分， 湖南电网负荷达
到3332万千瓦，三天内第四次刷新历史纪录，较
去年最高用电负荷增长315万千瓦， 增幅达
10.44%。

目前，湖南电网供电能力已达极限，省内大
型水、火电机组均已开出，西北、三峡等外来电
力满功率送湘， 最大送电功率达580万千瓦，占
全网最高负荷比重的17.41%。

根据省气象台天气预报， 全省大部分地区
近期平均气温保持在36℃以上， 用电负荷将保
持高位运行，预计最大负荷将达3400万千瓦，将
超出电网最大供电能力， 同时部分输电断面超
过或接近稳定控制功率。 随着晴热少雨天气持

续， 水电发电能力逐步下降， 电力供应存在缺
口，从8月5日开始，部分时段将根据电网供电能
力采取有序用电措施。

面对持续高温天气和不断攀升的电网负
荷， 国网湖南电力密切关注天气变化和设备变
化，组织各单位开展抢修承载力分析，采取“加
人、加点、加队伍”，充实日常抢修力量，新增抢
修驻点33个，增加抢修人员721名，储备抢修队
伍200余支，全力做好高温高负荷情况下供电保
障与应急处置工作，实施网格化抢修，及时为用
电客户提供供电服务， 保障电网安全稳定运行
和全省可靠供电。

■ 刘敏学 王阳光

8月17日下午，《湖南省能源发展报告2019》在长沙发布。
省发改委党组成员、副主任、能源局局长姚英杰,国家电规总
院副院长徐小东等出席发布会。省发改委相关处室，国家能源
局湖南监管办、各市州发改委、能源企业、行业协会、研究机构
及高校、金融机构等80余家单位代表参会。

姚英杰在会议致辞中表示， 近年来全省能源系统坚决贯
彻落实党中央、国务院和省委、省政府决策部署，统筹推动各
项工作，一批重大项目实现突破，供给能力大幅提升，体制改
革纵深推进，能源结构不断优化，对外合作全面加强，为做好
“六稳六保”工作、保障经济社会高质量发展提供了坚实的能
源支撑。“十四五” 期间， 湖南将深入贯彻落实习近平总书记
“四个革命、一个合作”能源发展战略，按照“优化发展水电、积
极鼓励煤电联营的清洁火电、加快气化湖南、加大能源输入力
度、有序发展新能源、创新发展储能技术”的发展思路，以保障
安全为底线，以产业发展为导向，以改革创新为动力，以服务
民生为目标， 为全省现代化建设提供充沛的能源动力。《湖南
省能源发展报告2019》的发布，对编制好全省能源“十四五”发
展规划具有积极的参考作用， 也为广大能源工作者和社会各
界了解湖南能源状况、把握发展趋势提供了全方位视角窗口。
希望湖南省能源规划研究中心和各位专家学者积极建言献
策，共谋湖南能源发展。国家电规总院徐小东副院长对报告的
发布表示祝贺， 指出这是全国省级层面发布的第一份能源发
展报告，具有重要的示范意义。同时还介绍了国家“十四五”能
源规划有关情况，对我省“十四五”能源规划编制进行了具体
指导。 湖南省能源规划研究中心对《湖南省能源发展报告
2019》进行了具体发布。 ■刘 飞

湖南电网负荷三天四度刷新历史纪录
最高用电负荷达3332万千瓦
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8月17日，国网长沙路灯所完成了东湖路（泉坝路-人民东
路）路灯箱变电源的土建施工工作，加快推进该项目路灯设施
正常运行。

东湖路（泉坝路———人民东路）位于长沙市芙蓉区隆平新
区，区域内云集众多科研中心、教育机构等，是长沙市打造区

域性国际城市与芙蓉区“强西拓东”战略实施
的核心地带。早在电源建设初期，该所设计人
员根据周边道路建设情况， 对照现有的高压
线路进行折中选取电源点， 在保障供电半径

的同时及时对路灯电源位置进行调整。于此同时，同步了解路
灯过路管道预埋情况，充分考虑道路双侧路灯电源进线。

城市发展日新月异，其公共配套设施也愈加健全。路灯照
明作为见证发展不可缺少的一部分，该所将全力配合，努力提
升该道路内的公共服务功能。 ■陈 莹

国网长沙路灯所

加快推进东湖路路灯照明建设

“你好，这里是国网湖南供电客服中心，
目前湖南话务量急剧增高， 请问是什么原
因？”“是这样的，连日来湖南持续高温，用电
负荷屡创新高， 湖南电网供电能力已达极
限。我们已联合14个市州供电服务指挥中心
成立“迎峰度夏”应急小组，启动预案应对高
温天气。”

自7月初迎峰度夏期至目前，湖南95598
话务量达43万通，环比增长67%。作为全省
电力客户诉求集中管理单位，国网湖南供电
服务中心进入紧急状态，已安排应急值班人
员420余人次， 向国网公司95598客服中心
报送自然灾害等重要信息458条， 支撑客服
人员及时、准确地为客户提供停电、抢修等

信息，让客户享受更高效、更优质的供电服
务，全力保障全省供电服务工作平稳运行。

为全力做好今年迎峰度夏期间优质服
务工作，湖南供电服务中心闻令而动，多措
并举做好保障工作。编制《迎峰度夏应急保
障工作方案》；开展多轮业务培训及考试，提
高人员业务和突发事件应对能力；调整应急
班次和人员配置，取消值班人员休假，其他
业务人员备岗备班；密切关注高温天气引发
的供电设备负荷故障等信息，及时将重要供

电信息传递至国网客服中心；督促市州公司
准确报送停电信息；协助国网客服中心录入
应急语音播报， 及时高效解答客户诉求，安
抚客户情绪，避免诉求升级。

下阶段，湖南供电服务中心将持续做好
与各专业管理部门、各市州公司的沟通协调
工作，加强客户诉求的协同高效处置，高质
量满足客户用电需求，确保迎峰度夏期间优
质服务工作有序开展。

■王庭婷 罗凯文 郭智慧

国网湖南供电服务中心
迎峰度夏：战高温优质服务


