
广铁工作人员和公安民警护送小哥俩下高铁。 受访者 供图哥哥面对镜头心情不错。

本报8月9日讯“我玉佩丢
了， 怎么办……”8月5日傍晚，
一个求助电话打进长沙市110
指挥中心，报警人情绪激动。一
阵急促的喘息声后， 对方突然
没声了……

见情况不对，民警上演“生
死时速”。所幸，经过努力，报警
的女子被民警找到并送往医院
救治。同时，民警还帮她找回了
玉佩。

8月5日18点30分许，110指
挥中心接到家住芙蓉区车站路
某小区邱女士的报警电话，对
方称晚饭后将翡翠玉佩放在浴
室，后来就离奇消失了。

“这个玉佩很贵重，是无价
之宝！”电话中，邱女士情绪激
动，随后传来急促的喘息声。就
在接警民警询问具体情况时，
电话那头渐渐没了声音， 只能
听见微弱的呼吸声。

五里牌派出所民警立即前
往现场。“报警人面色苍白，一只
手紧紧捂在胸口，另一只手还在
拼命翻动着手提包，似乎在找什
么。”民警刘述鹏回忆说，顺着邱
女士的手，在她的手提包里找到
了速效救心丸和降压药。 服药
后，邱女士情况没有好转，两人
立即拨通120急救电话， 合力将
邱女士背下楼，护送至医院。

经过救治， 一小时后邱女
士情况稳定， 两人再次返回其
家中，帮忙寻找玉佩。经过“地
摊式”搜索，最终在她家的垃圾
桶里找到了那枚“失踪的玉
佩”。因抢救及时，邱女士已脱
离危险， 得知玉佩失而复得更
是喜笑颜开，“真要谢谢他们，
不愧是最可爱的人。”
■记者 杨洁规 通讯员 齐萱烨

本报8月9日讯 近日，周
先生向本报热线反映， 称自家
装修时， 听信一家板墙生产企
业工作人员的宣传， 交16.8万
元成为代理， 不仅能免费获得
6.8万元产品，还能享受商品返
利，想着有如此划算的事情，周
先生交钱做了代理。 结果有名
无实 ，6.8万元赠送产品送到
后， 公司称16.8万元是后期经
营补贴，需根据业务情况返还。

三湘都市报记者与企业所
属市场监管部门介入后， 涉事
企业退回了部分费用。“谢谢你
们记者的帮忙， 公司退还了一
半的费用。”8月8日， 周先生给
记者发来消息表示感谢。

去年底， 周先生在邵阳市
建了一栋房屋，正准备装修，他
得知湖南衡鑫博天装修材料有
限公司（以下简称衡鑫博天公
司）购买集成墙板有优惠。

3月31日，周先生前往衡鑫
博天公司所在地浏阳考察。公
司一名业务员向他介绍： 购买
16.8万元产品送6.8万元现金，
免费成为当地市级代理。此外，
代理商卖出的产品， 可获得产
品出厂价的8%作为返利，“我
自己买产品， 除了有8%的返
利，还可以再优惠15%。”

周先生说， 想着成为代理

后， 可以用批发价买到集成墙
板， 还能免费获得6.8万元的产
品， 加上家里亲戚还有两套房
子要装修， 这一来一去能省不
少。 于是， 周先生分4次交了
16.8万元，但直到交清费用后，
他才收到合同。

满心欢喜地等着收货，但只
收到了6.8万元的产品。 周先生
联系公司相关工作人员，但无人
回应此事且相互推脱。 此时，周
先生才想起查阅合同条款，发现
与当初讲的有很大出入，“我上
当了，16.8万元成了后期经营补
贴，要卖出产品才有。”

周先生说， 交的16.8万元
都是自己垫付的， 且是多年的
积蓄。为解决此事，周先生及家
人多次联系涉事公司， 均未得
到满意答复。

记者介入后， 衡鑫博天公
司运营负责人王登和解释说，
他们与周先生签订的是经销合
同，且一直是按合同履约，并未
存在过错。

公司工作人员有没有夸大
宣传？对此，王登和说，不排除
有工作人员向客户夸大宣传，
“客户应该要有常识性分辨，交
16.8万拿23.6万元的货品，企业
怎么能生存？ 这不是违背了商
业规律吗？”

回应
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坐高铁家长“失联”，铁路部门送娃回家
贵州两小孩遗落列车上，车站工作人员无法联系其父母，通过购票信息找到家庭住址
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两小不点坐高铁
带娃的却不见了

“小朋友， 你家大人哪去
啦？”8月8日，G1372次列车于
10：42贵阳北站开出后，列车长
忻志雯突然发现， 之前从安顺
西站带两个小朋友上车的那个
拄拐杖的中年男人不见了，便
顺嘴问了一下。

这一问得知， 那个拄拐杖
的男人是两个小男孩的爸爸。
但小朋友也说不出爸爸去哪
了。于是，忻志雯便叫上列车乘
警一起寻找，也是无果。无奈之
下，忻志雯便依据相关规定，联
系了列车的下站站点—广铁集
团芷江站工作人员处理。

车站联系父母
电话一个关机一个不接

“接到小孩时，他们情绪都
挺稳定的， 不像一般与家长失
联的小朋友那样哭闹。 了解他
们当时还没吃中饭， 我们车站
就给他们安排了午饭， 还有零
食、饮料等。”广铁集团芷江站
副站长龚仪对记者说。

经询问， 两男娃一名7岁，
一名3岁， 还清楚地报出了爸
爸、 妈妈和爷爷的名字及电话
号码。

“我们先是跟爸爸打电话，
显示关机。跟妈妈打电话，显示
没人接。后来又跟爷爷打电话，
但爷爷说小孩爸妈家庭矛盾严

重，他也没法管。”龚仪说。
龚仪介绍，按正常流程，车站

在无法与小孩监护人取得联系的
情况下， 是可以在公安民警的陪
同下， 把小孩送到当地民政部门
处理的。

“我自己也是为人父母，看着
两小孩早熟的神态也心疼， 所以
还是想着尽量把小朋友送回家里
去。”龚仪说。

查户籍找住址
工作人员“送”娃上门

无奈之下， 他们便通过小孩
爸爸的名字和电话， 查到爸爸的
购票信息， 显示当天他只买了一
张成人票和一张儿童票， 均是安
顺西到贵阳北的短途票。

同时， 派出所也查到小孩爸
爸的户籍所在地和家庭住址，并
联系当地辖区派出所的民警去爷
爷奶奶家做工作。“因为孩子爸妈
都联系不上， 所以就希望当地民
警和小孩爷爷奶奶做工作， 先把
小孩子接回去。 这样回到爷爷奶
奶身边，总比交到民政部门好，我
们心里也踏实。”龚仪说。

8日15:30左右，龚仪和另一
名芷江车站的工作人员， 及一名
派出所民警一起， 乘坐G1377次
专程护送两名儿童返回安顺。

21：30左右，在安顺当地派出
所和当地车站工作人员的陪同
下， 龚仪一行冒着大雨到达小孩
的爷爷奶奶家， 并办理了交接手
续。 ■记者 和婷婷

8月9日18:30， 记者联系
上了小孩的爸爸金先生。

“我是准备把小孩送到贵
阳朋友那里玩的，没想到他们
坐过了站。”金先生告诉记者，
因为小孩放暑假，加上近期和
小孩妈妈闹矛盾，所以就想把
小孩送朋友家玩两天。

“因为安顺到贵阳只有一
站，老大自己之前也独立出过
门，而我又腿脚不便，所以买
了票把他们送上车，并和朋友
交代好接他们。” 金先生告诉
记者， 没多久自己就睡着了，
手机也没电关机了，等醒来就
是下午3点多。 而手机充电一
开机看到好多未接电话，赶紧
一个个回。

“我当时先给小孩打了电
话， 结果是民警接的电话，跟
我说明了情况，并责怪我遗弃
小孩，让我赶紧去湖南的派出

所接小孩。”金先生说，由于腿
脚不便，不好亲自前往，其他
家人暂时也抽不开身。一番商
讨之后，商定由湖南的民警乘
坐高铁把小孩送回到安顺站。

“大概7点多他们到了安
顺，我安排的车和人也在车站
等着了。 但派出所民警不同
意，非要我本人亲自去接。”金
先生说，于是他就赶紧从家里
出发， 准备再打车去接小孩。
结果刚到马路边突然下暴雨，
就先躲雨。“没多久，我就看到
警车进了小区，我估计是送我
小孩的，我就使劲喊，但是雨
声太大，也没喊应。”

“我确实没想到事情会闹
这么大。今天我们本地好多人
说我遗弃小孩。但还是感谢他
们， 保障了我小孩的安全。以
后我也会多加注意，更细心地
照顾小孩。”金先生说。

失联父亲：手机没电了，并非故意关机

暑运之际， 越来越多的小朋友坐着火车走亲访友。8
月8日，G1372次列车上就有一大一小两娃独自坐车引起
了工作人员的注意。他们一个7岁一个3岁，不仅陪同人不
见了，关键家长还失联。

最终，广铁工作人员在公安民警的陪同下，将两小孩
从湖南芷江站亲自送到了贵州安顺的家里。

装修被“忽悠”做代理，16.8万被套走
协调：涉事公司退回一半费用 提醒：口头承诺不视作“要约”

记者将相关情况反映至浏
阳经开区市场监督管理分局。
该局一名负责人透露， 他们也
接到过多起类似投诉， 当地多
个部门曾上门约谈过这家企
业。该负责人还说，签订上述合
同后， 消费者成了经营者，“公
司发了货给你， 这就变成了普
通的合同纠纷， 市场监管部门

只能帮忙协调。”
在市场监管人员、记者的协

调下，湖南衡鑫博天公司最终答
应退还周先生一半的费用。

市场监管人员提醒， 签订
合同时， 一定要确认合同相关
条款后再签字，同时，销售人员
的口头承诺不视作“要约”。

■记者 杨洁规

提醒

签订合同要看清条款，口头承诺不视作“要约”

玉佩丢了，她拨打
110突然没声了


