
粉笔教育设立的线下服务站免费为公务员考生提供服
务。 粉笔教育供图 对话
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据悉，湖南分校从省考
公告发布后，就推出一对一
的专属备考辅导员服务，以
及笔试线下刷题营、冲刺营
等相关课程，满足不同考生
的备考需求。除了本次针对
湖南省公务员考试服务，接
下来，粉笔教育湖南分校还
会为参加今年湖南省事业
单位统考的考生提供相关
服务， 后续还会有医疗、教
师等项目的线下服务站，满
足不同考生的就业学习需
求。

自 2015年成立以来，
粉笔教育主打就业市场的
知识类培训， 拥有国内众
多名校毕业的教师， 帮考
生们认识、超越自我，影响
乃至改变了他们的人生轨
迹。 粉笔教育不仅有公务
员考试这一主营项目，还
经营着包括事业单位招聘
考试、 教师招聘考试、考
研、财会、法考、建造、公开
课、 英语四六级等多个项
目， 每个品类都会根据项
目自身特性打造不同架构
的导学模式， 为考生们提
供更优质的服务及更多元
的选择。

除了丰富的线上产品，
粉笔教育还于2018年开始
发力线下市场， 截至目前，
已在江苏、山东、浙江、湖南
等30多个省市设立了分校，

拥有1000余名全职师资、
500余名运营服务人员，提
供统一标准的教学服务、星
级的配套硬件设施。粉笔各
分校致力于为各省市学员
提供本土化的服务，以及专
业的招考信息、 备考资料、
时政热点。

粉笔教育湖南分校成
立于2019年，目前拥有员工
120余人， 其中师资团队近
70人， 均系重点院校毕业，
具备资深公考授课经验，硕
士占比80%。湖南分校对湖
南考情有深入研究，能够根
据考情变化，不断调整授课
内容，在公务员考试的学员
中获得了良好的口碑 。目
前，粉笔教育已在湖南的岳
阳、 娄底等市州开设分校，
预计今年年底在全省14个
市州全面展开线下业务，为
更多湖南考生提供优质教
育机会。

作为当下深受考生们
信任的培训平台， 短短五
年时间， 粉笔APP的注册
用户便已突破了3700万，
日活超过140万，月活超过
427万， 付费用户超过580
万， 课程直播观看人数超
过2500�万人次，回放观看
人数超过1亿人次，树立了
不俗的口碑， 发展成为在
线教育培训行业的领军企
业。

设92个线下服务站，免费为公务员考生答疑解惑并提供考试应急物资

粉笔教育助力湖南考生“乘风破浪”
7月25日至26日，2020年湖南省公务员招录笔试开考， 粉笔教育湖南分校在全省14个市州均设立了考

生服务站，覆盖约14万考生，为考生免费提供口罩、笔以及文具袋等考试应急物资，并安排了老师现场为考
生答疑解惑、进行考前心理疏导。

而在此前的山东省，以及与湖南省同一时间进行笔试的河南省、陕西省、四川省、福建省、浙江省、天津
市，粉笔教育都在当地设立了考生服务站，免费为考生提供服务，成为考点的一道风景线。

正因为始终坚持从考生的角度出发，不断做好教育培训服务，粉笔教育深受考生信任，
成立短短五年时间，便已发展成为在线教育行业中的佼佼者。

三湘都市报： 今年湖南省
公务员招考有哪些特点和趋势?

粉笔教育： 主要有三个方
面的特点和趋势。（1）向基层倾
斜。根据职位表分析，今年湖南
省考基层岗位的招录扩招，乡
镇岗位共4764名，占比达67%。
加强基层公务员队伍， 也是今
年全国公务员报考的趋势，而
且湖南省考乡镇部分岗位不限
制应届或往届， 达到高中学历
即可报考， 意味着考生的竞争
压力也更大。（2）不限工作年限
职位占比高， 除了基层公务员
岗位扩招以外，2020年湖南省
考招考岗位中， 不限工作年限
职位共5615个， 占比78.97%；
本科生4498人， 占比65.39%；
从具体城市来看， 衡阳招考职
位最多，为834个，其次为常德
675个岗位、 邵阳574个岗位。
（3）笔试题型有变化。与往年相
比， 今年湖南省公务员考试题
型上还发生了一些变化，2020
年大纲为“常见题型有数学运
算和数字推理两种” 并增加数
字推理例题， 考生只要了解数
字推理题型基本考法及命题规
律，在应考时就能从容应对。

三湘都市报：考试结束后,
部分考生即将迎来面试。 今年
的公考面试和往年有哪些不
同?在面试中,你对广大考生有
什么好的建议?

粉笔教育： 从目前掌握的
信息来看， 今年的面试形式和
往年没有什么太大变动， 但模

板化一直在提倡， 公务员面试
不是喊口号。对于今年的考生，
我们建议大家在备考过程中多
关注时事热点， 关注湖南本省
省情。 在答题中不要千篇一律
的答案，要表达自己真实想法，
真情流露更能表现自身魅力。
粉笔教育湖南分校面试课程主
要采用小班授课,学习强度大,
授课质量高, 为广大考生提供
最高效路径。

三湘都市报： 从在考点设
立线下服务站提供免费服务这
件事中能看出， 粉笔教育是一
家乐意积极履行社会责任的企
业， 可以介绍一下公司在公益
方面做了哪些事吗？

粉笔教育： 公司自成立以
来， 对于突发重病或者突然遇
到重大困难的学员， 都会第一
时间退还该学员已支付的学
费。在特殊情况下，还会额外进
行资源、 资金的支持。 截至
2019年7月， 粉笔教育已资助
了近4000名家庭困难的学员。
今年疫情期间， 粉笔教育在线
下停课退费亏损超过1.5亿元
的情况下， 第一时间向武汉红
十字会捐款100万，为急缺防护
物资的黄冈中心医院捐赠1万
个N95口罩。同时，粉笔教育一
直努力推动教育平权， 内部孵
化了半公益项目———粉笔公开
课，与各大高校紧密合作课程，
用科技手段将高校知名教授的
优质课程带给所有用户。
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免费公考服务站
覆盖湖南92个考点

今年省考期间， 湖南多个
市州天气炎热， 这对于考生应
考是一个不小的挑战。 为了做
好本次针对公务员考生的免费
服务， 粉笔教育湖南分校团队
调动了上百名工作人员， 在考
前3天便抵达全省各地92个考
点进行踩点， 提前设立好服务
站，准备了充分的考前物资包，
并专门安排老师在现场为考生
答疑解惑， 对考生进行考前心
理疏导等。

根据湖南省人事考试院
发布的《2020年湖南省招录公
务员笔试参考重要提示》，广
大考生进入考点需查验健康
码、通行大数据行程卡，测量
体温。考试当天应提前1.5小时
到达考点，提前打印好本人考
前24小时内的健康码和通信
大数据行程卡状态信息彩色
截图，并确保打印的图片信息
完整、清晰，在进入考点时供
工作人员查验。所有考生应注
意个人防护，自备一次性医用
口罩，除核验身份时按要求及
时摘戴口罩外， 进出考点、考
场应当全程佩戴口罩。

7月25日上午7时左右，在
长沙汽车工业学校考点前，已
经有考生提前一个多小时到
达，很多考生聚集在粉笔教育
湖南分校设立的服务站，领取
了包括考前提分手册、 口罩、
矿泉水等在内的物资包后，才
缓缓走进考场。“看到考场外的
粉笔教育心里很踏实， 因为平
时也上粉笔教育的课， 加上老
师们来到现场为我们答疑解
惑， 上考场前感觉更自信了。”
考生刘瑛说。

据湖南省公务员考试测
评中心统计，今年公务员招录
全省确认报考14.67�万人，比
去年增加3.7万人， 增长34%，
平均考录比20：1，均创近10年
来新高。

粉笔教育湖南分校校长王
军涛表示，“受疫情影响， 今年
湖南公务员招录推迟了好几个
月，备考时间的延长，让考生的
心理压力也随之增大， 加上今
年考试疫情防控成为常态，进
考场前需要测量体温等， 难免
会产生烦躁心绪， 我们在考点
设立服务站，赠送一些福利袋，
帮考生就笔试等答疑解惑，也
是给予一些力所能及的帮助。”

年底粉笔分校将覆盖湖南14个市州


