
1月27日，国网长沙城北客服中心捞刀河供电所全力
保障长沙市第一医院北院战“疫”电力供应。
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全力以“复” 电亮星城
———国网长沙供电公司抗疫复工纪实

■ 撰文摄影 王 奥

2月11日，国网宁乡市供电公司开展带电抢修，保障
防疫定点医院安全供电。（苏雷一昕）

�3月13日，国网长沙客服中心员工在湘江新区步步高梅溪湖
新天地配电间检查用电设备，助力企业复工复产。（邓梁）

4月11日， 国网浏阳市供电公司员工在10千伏小河线石马
支线开展带电作业抢修，更换受雷击损坏的绝缘子。（唐焕良）

3月20日， 国网长沙县供电公司对10千伏高沙线
开展春安检查巡视工作。（邓倩）

�1月30日，国网长沙县供电公司员工为新冠肺炎定点救
治医院长沙县第一人民医院紧急增容。（邓倩）

3月17日， 国网长沙县供电公司金井供电所保障
春耕灌溉供电。（邓梁）

莺飞草长， 万物复苏， 随着疫情的逐渐好
转，长沙迎来了复工复产的春天。面对突如其来
的新冠肺炎疫情，国网长沙供电公司积极应对，
快速响应，（电雷锋）共产党员服务队冲锋在前，
以强烈的使命担当，全力做好防疫保电工作。定
点医院有他们义无反顾的逆行， 大街小巷有他
们助残扶弱的温情；保障可靠供电，他们用坚守
彰显担当； 助力复工复产， 他们用行动诠释初
心。在这列开往春天的“复工复产列车”上，该公
司全力以“复”，发扬先锋作用，以实际行动践行
“人民电业为人民”的承诺。

办电“零感染” 服务暖人心
“真没想到报开当天就能恢复供电了，效率

这么高，不愧是我们的‘电管家’！”湖南佳海电
梯设备制造有限公司负责人对国网长沙供电公
司在特殊防疫时期的服务连连称赞。

作为春节后第一批申请报开的企业， 湖南
佳海电梯设备制造有限公司当即享受到了“报
开当日即恢复用电”的优质服务。据悉，自长沙
市各企业陆续复工以来， 国网长沙供电公司不
断优化战“疫”时期各项供电服务举措，充分发
挥“网上国网”APP、“国网湖南电力”微信公众
号等渠道优势，推广交费、报装、变压器报停、报
修、电子发票、咨询、查询、停电信息、电量电费
信息点对点主动发送等线上服务， 推动用电业
务“网上办、掌上办、指尖办”，减少客户出门，防
控疫情传播。 对因疫情防控引发的企业基本电
费计收方式变更、 暂停及其恢复等业务， 实行
“当日受理、次日办结”、“先办理、后补材料”，全
力支持企业尽快复工复产。

田间“一抹红” 春耕有保障
“随着最近天气转暖，我们采茶和制茶速度

加快了，多亏咱们供电所师傅给力，定期来检查
线路和设备用电状况， 解了我们的后顾之忧。”
长沙县金井茶园负责人饶树林告诉记者， 眼下
正是春茶采摘、生产的关键时期，一旦停电，就
会影响茶叶产出质量， 给企业带来重大的经济
损失。

位于金井镇湘丰村的湘丰茶叶基地， 不但
是长沙主要的茶业产地， 还是当地著名的绿色
旅游景点，平日里人来人往，用电安全保障容不
得一点马虎。由于受疫情影响，今年春耕潮遇上
了复工潮， 如何保障企业和农村高峰期生产用
电安全可靠?金井供电所所长胡重义介绍，为了
更好地服务复工复产和春耕，连日来，供电所员
工一方面实地走访企业、农户摸排用电情况，巡
检用电设备和电表，实时监控用电负荷情况，以
便科学安排电网运行方式，全方位排查隐患;另
一方面认真落实国家发改委关于 (阶段性 )降低
企业用电成本、支持企业复工复产的政策，为企
业减轻压力。

据了解，自春耕生产保电工作启动以来，国
网长沙供电公司46支“电雷锋”共产党员服务队
奔赴288个现场， 为12191户农户开展服务生产
工作。共新增、增容变压器22台，架设线路29.54
公里，安装电表229块，共计投入春耕保障资金
202.6万元，保障21595户农户的正常生产用电，
保供电量644.07万千瓦时。

建设“加速度” 发展不停步
3月31日， 在国网长沙供电公司调控中心，

监控大屏幕上显示：日最大供电负荷达到512.2
万千瓦，比去年同期增长26%，日最大用电量同
比增长22%。“用电负荷重回500万千瓦，标志着
长沙经济正在强力复苏。” 该中心调控员李琳
说。

疫情发生以来，该公司积极响应政府号召，
在落实防疫安全前提下，按照“投资不削减、进
度不调整、疫情不发生”的工作目标，积极做好
电网基建项目实质性复工和电网春季检修工
作。2月29日已实现长沙地区42个基建项目全面
复工，3月共开展各类电网计划检修工作超300
项。

该公司相关负责人介绍，预计今年6月30日
前， 长沙地区将新投5座220千伏变电站、10座
110千伏变电站， 扩建1座220千伏变电站、2座
110千伏变电站。届时，长沙地区供电能力和供
电可靠性将得到极大提升。


