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城陵矶港历史悠久，1899年
设关开埠，1965年开港，1980年
被国务院批准为长江沿线最早对
外开放的八大港口之一，1997年
被海关总署列为湖南省唯一的国
家水上一类口岸。

“沿江的坡岸绿草如茵，洞庭
湖波光粼粼， 这些景象还是小时
候的事了。”李先生是土生土长的
当地人，20多年见证了家乡岸线

资源的变迁，“历经时代变迁， 港内
设备落后，设施陈旧，大量货物露天
堆存， 晴天灰尘满天， 下雨污水横
流，直排长江，环保问题严重。”

在城陵矶港工作了10余年的工
作人员周先生笑称， 工友们有句话
叫“晴天一身灰，下雨一身泥”。“那时
候， 晴天我们回去第一件事就是洗
澡，一身灰尘。下雨天，白鞋子进去黑
鞋子出来，每天都是‘灰头土脸’的。”
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乔庄社区位于长沙中心城区，
东接韶山北路， 西至省政府机关二
院，北邻五一大道，南邻解放路，辖
区内有45栋居民楼栋共1849户，常
住人口数1434人，流动人口数2255
人。 由于社区四面相邻的都是车流
量较大的城区主干道， 时常有外来
车辆和人员进出， 且社区内多为无
物业管理的老旧小区， 社区的管理
难度较大。

2019年6月， 乔庄社区推广垃
圾分类工作。每天，志愿者和社区工
作者都会在垃圾分类投放点提醒居
民进行垃圾分类。长时间下来，虽然
垃圾分类推广工作取得了一定的成
效， 但同时也耗费了大量的人力资
源。 居住在乔庄社区的湖南新空间
系统技术有限公司总经理钟进发现
这一情况后， 联系上了乔庄社区主
任朱鹏辉， 向朱鹏辉介绍了自己公
司正在尝试落地的“智慧社区”建设
项目。这个“智慧社区”可以通过诸
如摄像头和音响等硬件设施， 配合
具有学习功能的AI人工智能系统
和物联网技术， 实现对居民垃圾分
类情况的管理和统计， 并进一步实
现社区内居民和车辆进出管理、用
电安全监管等智慧管理行为。 两人
一拍即合。

2019年6月， 湖南新空间系统
技术有限公司在乔庄社区内部分垃
圾分类投放点附近安装了摄像头和
“云喇叭”， 每当有居民靠近垃圾桶
投放垃圾， 摄像头便会自动记录其
垃圾投放的全过程， 同时， 附近的
“云喇叭”也会自动播放垃圾分类宣
传语。居民扔完垃圾后，这段视频画
面会保存在系统云端， 社区工作人
员可在手机上回放这段视频， 查看
居民是否有遵循垃圾分类标准投放
垃圾。

“目前我们的摄像头已经覆盖
了社区与外界的所有进出口， 摄像
头会记录每台车辆进出的时间及车
牌号，并拍摄相应图片留档，可以做
到对每辆进出乔庄社区的车辆都有
迹可循。”湖南新空间系统技术有限
公司副总经理易显介绍， 除了监控
车辆进出， 疫情防控期间这些搭载
了AI人工智能系统的摄像头还能
识别辖区内人员是否佩戴口罩，并
在视频画面中自动形成未佩戴口罩
人员的行动轨迹， 工作人员可直接
通过安装在附近的“云喇叭”提醒其
佩戴好口罩。

车辆进出、垃圾分类，智能摄像头全知道
云喇叭、智能门禁、“手摇”路灯……黑科技助力长沙乔庄社区改造，直击治理痛点

用微信扫一扫就可以打开单元门；用
手机摇一摇就可点亮路灯；有车辆占用了
通道？不用着急，通过微信提交车牌号便
可通知车主挪车……这些便捷的“黑科
技”操作，以及分布于社区内的搭载了AI
人工智能系统的大小摄像头，都是长沙市
芙蓉区文艺路街道乔庄社区“智慧社区建
设”的组成部分。

经过前期的经验积
累 ， 2020年 1月，乔庄社
区 又 开 始 了 智 能 门 禁
改造 。

改造前， 乔庄社区内
不少居民楼并没有单元楼
大门， 更别说门禁管理系
统。改造后，居民要想进入
单元楼需先在社区登记个
人信息并进行绑定， 然后
方可通过手机微信扫描门
上二维码打开单元门，还
可以远程操控大门开启方
便访客进入， 不习惯使用
微信的老年人也可以使用
实体门禁卡。

乔庄社区副书记李
尚花介绍， 疫情期间，智
能门禁系统就在登记社
区人员信息时发挥了很
大作用，“以往我们登记
信息必须逐户上门，现在
居民要想进入楼栋就必
须先绑定智能门禁，某种
程度上改变了我们收集
居民信息的方法，并且我
们也可以通过后台数据
了解其进出情况。”

除此之外， 乔庄社区
还在无路灯覆盖的偏僻区
域加装了智能路灯， 居民
通过手机摇一摇， 便可以
点亮附近的路灯； 借助

GPS定位功能， 随着人员移
动， 附近的其他智能路灯也
会接连点亮。

目前，乔庄社区已经完
成了乔庄巷以西片区的智
慧化改造， 包括智能门禁、
智能路灯、智能通知、智能
感应、智能充电、智能监控、
智能物业、智能商圈八大系
统。 安装了48个智能摄像
头，建设了8个智能路灯，改
造了 4个智能电动车充电
棚。这些智能操作全都借助
“乔庄社区”公众号实现，居
民通过绑定个人信息，便可
以在手机上看到家附近的
摄像头实时监控画面，享受
便民挪车服务，参加社区团
购活动，还可以通过便民服
务入口预约上门维修和家
政保洁服务。

据了解， 乔庄社区预计
在今年6月前完成社区全范
围的智能改造。届时，乔庄社
区内将一共安装182个智能
摄像头， 每栋居民楼都将安
装智能门禁、 烟雾报警器和
煤气探测器。 社区居民还可
以通过乔庄社区公众号，随
时随地了解社区信息， 进行
网上行政审批、 报名参加社
区活动、 自助办理各种费用
代缴业务等。

■见习记者 周可 通讯员 李尚花

居民安全感增加，更愿意参与社区建设

车辆进出、垃圾分类
智能摄像头全知道

▲工作人员正通过“智慧社区”系统远程操控五一中路小学门禁系统。

▲

搭载
了AI人工智
能的摄像头
和“云喇叭”。

居民感言

老旧小区变得好高档的
家住长沙城市建设开发公司宿舍的李英在

乔庄社区居住了30多年， 由于宿舍为上个世纪
80年代的单位宿舍， 除了门卫之外并无其他管
理人员。通过社区的智慧改造，李英觉得住在这
里更加有安全感了，“自从社区智慧改造之后，
觉得自己住的地方变得‘高档’了，其中我最喜
欢的就是便民服务功能， 以前家里下水道堵了
必须自己出门找维修师傅， 现在通过微信就可
以预约上门。”

李英还介绍道，自从有了“云喇叭”，大家参与
社区建设的热情都提高了， 有了监督和自我监督
意识，也都愿意参与到社区的改造之中。

投资4.1亿破解“扬尘”和“排污”两大环保问题

城陵矶港又成美丽风景线
4月16日，记者走进

岳阳城陵矶港，只见天蓝
水清，满岸翠绿。一艘艘
满载的巨轮鱼贯进出，来
自各地的商品在这里交
汇，好一派繁忙景象。

城陵矶港自古就是水路交通要塞。不过因为设施陈旧，大量货物
露天堆存，总是尘土飞扬。2018年，湖南省港务集团在城陵矶港区投
资4.1亿元，启动了破解“扬尘”和“排污”两大环保问题的提质改造项
目。如今，清洁、高效的码头，又成为了长江沿岸一道现
代化的美丽风景线。 ■记者 卜岚

为守护好一江碧水，2018年，
省港务集团在城陵矶港投资4.1亿
元，启动破解“扬尘”和“排污”两大
环保难题的提质改造项目。

“城陵矶港原有泊位12个，
2019年拆除泊位3个， 完成岸线
复绿4277平方米。”湖南省港务集
团董事长徐国兵指着一个酷似
“巨型胶囊” 的建筑物告诉记者，
“这是湖南岳阳城陵矶港环保提
质改造项目主体工程，2019年6
月动工建设， 主要对散货堆存区
进行全封闭处理， 这是目前全省
同类型单跨跨径最大、 最高的网
架结构散货料仓。”

徐国兵说，该项目具有全封

闭、设备新、工艺优、无污染、装卸
能力强、覆盖范围广的特点。码头
前沿新配置卸船机，平台后沿设输
送机，通过转运站将物料送至“胶
囊”仓库，仓库内堆取料机进行装
卸作业，通过皮带机进行装火车作
业，可一次对55节车厢进行装车作
业。项目投产后，年吞吐能力可达
到1000万吨。

“新设备会让城陵矶港的装卸
效率成倍提升，年吞吐能力可提高3
到4倍，整个港口的运营成本可以下
降25%至30%。”对于“巨型胶囊”的
实力， 徐国兵连连点赞，“没有了粉
尘污染，实现了污水零排放，百年城
陵矶老港旧貌又换了新颜。”

货物露天堆存，晴天灰尘满天那时候

清洁、高效，一道美丽风景线提质后


