
众多投资风口消逝，直播带货为何会
在2020年形成新一轮爆发之势？

业内人士表示， 伴随着4G网络的普
及，视频技术已经成熟，用户流量成本逐
渐降低到可接受的程度，为全民直播带货
提供了基本保障。 另一方面，2020年的新
冠肺炎疫情，加速了线下业务转型线上的
趋势。

网经社电子商务研究中心网络零售
部主任、高级分析师莫岱青表示，直播实
现了主播和消费者可以实时问答这一互
动方式，除了融入一定社交属性外，还可
以极大提升购物体验，可以更好地吸引顾
客前来购物。同时，直播带货有助于打破
电商平台寻找流量的瓶颈，已成为重要的
流量入口。

调研机构的数据显示，2019年中国
直播电商行业的总规模达到4338亿元，
预计2020年中国在线直播的用户规模将
达5.24亿人，市场规模将突破9000亿元。

“直播电商、达人带货、网红爆款正在
‘二次爆发’成为新增长点，直播渗透率在
快速提升， 可以预见直播未来将成为电
商、品牌、商家的‘标配’。”莫岱青指出，直
播带货还呈现出从“精英直播”到“全民直
播”的发展趋势，线下商家、品牌、素人直
播数量都在不断递增。

新老玩家竞相试水，风口来了？
技术成熟加疫情催化，直播带货“全面上位”

3月24日，中联重科土方机械开启嗨购会直播活动，一小时卖出600多台产品。
4月3日，湖南湘阴县县长李镇江通过拼多多直播间推介湘阴菜籽油等特色农产品，并现场化身“卖油郎”，

获得12万网友围观。
今年以来，直播带货俨然成为了各行各业复工复产、发力转型、拓展营销的“标配”。除了早就熟稔直播带

货的网店外，餐饮商家、汽车4S店、湖南湘绣博物馆纷纷加入了直播“阵容”，甚至湖南的法官也开始试水直播
卖法拍房。业内人士认为，获得了各方支持、重视、推广的直播带货已变成了风口和潮流，从某种程度上说，
2020年是直播带货“全面上位”之年。 ■记者 潘显璇

实际上，在直播电商领
域，湖南地区相关的产业布
局和人才储备都有着不错
的基础。淘宝提供的数据显
示，湖南省的淘宝主播数量
以及直播相关产业的分布
情况，总体排名处于全国第
11位；湖南城步苗族自治县
成为了“2019年度淘宝直播
村播计划示范县”。

同时，针对湖南的一些
优势产业以及商家，多个平
台都推出了直播带货的扶
持计划。比如，抖音今年3月
推出了“产业带扶持计划”，
为入驻商家提供系统培训
和流量支持。

目前，长沙市电子商务
协会正在推进此事，湖南地
区扶持的重点品类为服饰、
母婴玩具等，扶持计划将持
续至4月30日。今年以来，拼
多多已在湖南安化县、湘阴
县落地了两场市县长直播
助农活动，帮助湖南的农特
产品卖向全国，都取得了不
俗的销售业绩。

臭豆腐作为长沙经典小吃之一，一
直是很多市民心心念念的美食。受疫情
影响，对很多市民来说，在路边吃上一
份热乎乎的现炸长沙臭豆腐所获得的
满足感， 也是最近几周才得以实现。不
过， 这一情况却让生胚臭豆腐在网上
走红，消费者买回家自己加工，也能做
出门店出品的口感。

“2月份时， 黑色经典长沙臭豆腐
的线下门店无法正常营业， 大家也很
少出门，对公司的经营影响很大。考虑
到直播带货很火， 我们便组建了专门

的直播团队， 依托淘宝旗舰店发力直
播带货。”黑色经典品牌CEO卢路成介
绍， 日常的主播由公司的销售人员担
纲，一些大型的策划直播活动，则是他
亲自上阵直播， 向网友直播长沙臭豆
腐、 糖油粑粑、 香肠等产品的制作过
程， 力推可以在家加工的生胚臭豆腐
以及酱板鸭等湖南特产， 大受网友追
捧。“总体看来， 疫情期间虽然线下门
店经营受到较大冲击， 但通过直播的
带动， 电商渠道的销售额有两成左右
的增长。”

湘潭经开区的吉越吉利4S店也是
因为疫情不得不试水直播， 虽然门店
较往年推迟了一个月复工， 但通过直
播， 门店汽车销售在疫情期间也有不
小的销量， 这一做法引发当地不少4S
店效仿，纷纷开启直播卖车模式。

2月5日开始，吉越吉利4S店每天
下午在抖音上直播卖车， 组织有意向
购车的潜在客户观看直播， 线上回答
客户提出的问题。“线上轻松的氛围对
客户很重要， 到店的顾客有时会害怕
被导购误导，抱有防备心理，不想听我
们的介绍，而线上看车很放松，相关介
绍反而容易听进去。”吉越吉利4S店员
工陈思佳说， 疫情期间为了配合线上
直播卖车，4S店还推出了送车上门、上
门试驾等贴心服务。两个月来，4S店通
过直播售出的车辆已有100辆左右。即

便如今4S门店已正常营业， 定期直播
卖车的模式也将继续保留。

工程机械行业是湖南的优势产业
之一， 挖掘机等专业设备的销售也借
助直播大放异彩。今年2月-3月，中联
重科土方机械举行了两次HIGH购会
直播，设计了将产品性能介绍与现场设
备特技表演结合的环节，网友一边欣赏
挖掘机叠高脚杯、钢铁华尔兹等特技表
演， 一边听主播讲解这些机器的性能，
因此直播人气颇高，单场直播在线观摩
人数超过了100万。中联重科的这两场
直播，每场都卖出了600多台产品。

实际上，除了零食、服装、农特产
品、 日用品等大家熟知的产品销售被
搬上直播外， 越来越多的行业搭上了
“直播快车”，比如汽车、商品房、挖掘
机等“大家伙”频频出现在直播间。

直播带货带火经典小吃

“大家伙”在直播间旺销

众多线下商家纷纷入局，加快了直播
带货的发展速度，各大互联网公司自然不
会放过这一波红利，都在紧锣密鼓地加速
布局直播电商业务，各大平台之间的竞争
日趋激烈。

眼下， 直播带货行业已呈现出淘宝、
快手、抖音“三国杀”的场面。

这三家中， 最先发力的是淘宝直播。
2020年3月21日， 淘宝启动了史上首个直
播购物节———321直播购物节， 足见其对
直播业态的重视。

深耕下沉市场的快手，是通过短视频
和直播方式导流，接入电商平台实现流量
变现，有“快手一哥”之称的辛有志，在快
手平台拥有4574.9万粉丝。

2018年， 抖音全面开放购物车功能，
支持接入第三方电商平台， 包括天猫、淘
宝等，成为三家平台里最晚正式入局电商
直播平台。今年4月1日，锤子科技创始人
罗永浩联手抖音开始直播卖货。

老牌玩家竞争激烈， 新的玩家还在陆
续涌入。 记者梳理发现，2019年有拼多多、
洋码头、微博、小红书等平台开辟了直播业
务，斗鱼今年也宣布进军直播带货。

新老玩家纷纷布局，竞争加剧

直播将成电商“标配”

湖南淘宝直播电商产业
居全国第11位

商家试水
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3月29日，安化县副县长陈灿平在拼多多直播间为安化36万茶农代言。 受访者供图

趋势分析

平台发力


