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线上问诊、送药上门，患者无需跑医院
我省开通首批8家互联网医院 医患在线沟通交流，减少线下门诊大面积人群接触

互联网就诊
足不出户即可复诊购药

江凤林告诉记者，67岁的周
某患有高血压、冠心病多年，每天
要吃5种药物， 长期找他复诊。这
些天，周某儿子小军多次电话询问
门诊开诊的时间，因为父亲的用药
只剩几天，一家人非常焦急。

“因为疫情， 我们老年心血管
病专科门诊还没开放，但是一些慢
性病患者需要及时复诊，开药。”江
凤林表示，有周某这样复诊困扰的
老年患者还有很多。他表示，互联
网医院上线后，将给这些慢性病患
者带去非常大的便利，让他们足不
出户就可以复诊购药。

据介绍， 新冠肺炎疫情当前，
减少外出是防控的第一要素。对于
周某等老年人和慢性病患者来说，
按时、 规范用药也是当务之急。面
对这样的局面，湘雅三医院在获批
首批互联网医院后立即推出“互联
网+慢病门诊”，实现慢病咨询+复
诊续方线上云服务。

线上线下一体化服务
打通医患“最后一公里”

记者从湘雅医院了解到，为了
更好地配合新冠肺炎疫情战役，减
少常见病、 慢性病患者来医院，该
院互联网医院也将于近日开始上
线试运行，皮肤科、全科、内科、外
科、儿科、护理等多个科室将开通
在线咨询。

湘雅医院互联网医院上线后，
可为患者提供图文咨询、 在线复
诊、检验检查预约、私人医生、快递
送药上门、统一支付等服务，随着
互联网医院功能平台的逐步延展，
未来可为个人或企业提供定制化
的整体健康解决方案。

依托于互联网医院平台，湘雅
为患者构建起覆盖诊前、 诊中、诊
后的线上线下一体化医疗服务模
式，简化患者的就医流程，大大提
升就医服务体验， 降低了就医成
本，打通了医院与患者之间的“最
后一公里”。

“门诊现在还没开放，但互联网医院上线了，你就可以网
上找我帮你父亲复诊，开药。”16日上午，中南大学湘雅三医院
心血管病专家江凤林副教授给老病友周某的儿子小军发了个
信息，告知他近日可以复诊了。同日，湘雅三医院推出“互联网
+慢病门诊”，实现慢病咨询+复诊续方线上云服务，这也是我
省首批互联网医院正式的“网络开诊”。

日前， 湖南省卫生健康委正式批准同意中南大学湘雅医
院、湘雅二医院、湘雅三医院，湖南省人民医院、 湖南省儿童医
院、湖南省脑科医院、湖南省肿瘤医院、湖南省妇幼保健院8家
医院设置互联网医院，这是我省首批准入的互联网医院。

■记者 李琪 通讯员 李珊 王洁

1. 微信关注“湘雅三e院”或
“中南大学湘雅三医院” 微信公众
号，点击“更多服务”-“互联网慢
病门诊”， 输入个人信息进行账号
绑定/新用户注册。

2.“图文咨询”-“选择医生”，
咨询人默认是本人，可以进入“选
择咨询人”页面，根据实际情况选
择咨询人，填写“图文咨询申请”，
医生会尽快回复。

3.复诊开药，进入复诊开药页
面选择医生， 咨询人默认是本人，
可以更换咨询人，并绑定咨询人的
就诊卡。系统后台会自动判断是否

符合复诊条件（具有在该院90天内
的线下门诊就诊记录）。 确认后进
入支付页面，选择支付方式，支付
完成后等待医生接诊。

4. 需要开药的复诊患者与医
生就开药达成一致意见后，医生会
在医院线下his系统为患者开具处
方。开方成功后，患者会收到结算
提示，患者可在“湘雅三e院”、“中
南大学湘雅三医院”公众号或APP
里的门诊缴费页面进行缴费。缴费
完成后， 跳转到填写药品配送信
息，医院会统一采用顺丰速运进行
配送到家。

什么是图文咨询？
与到院就医的区别在于，患者

与医生的交流是通过互联网的，双
方不需要进行面谈。患者可以在聊
天界面发送文字、语音、图片，向医
生咨询。医生在接诊后，在线为患
者给出建议回复。

复诊开药有什么好处？
复诊开药不需要患者亲自到医

院，而是通过在线与医生沟通交流，
医生直接在医院系统里为患者进行
处方开药， 同时患者的开药信息也

会记录在患者的就诊史里。 在患者
在线缴费成功之后， 院方会通过顺
丰速递进行药物配送。尽可能地减少
大面积人群的接触引起的交叉感染。

每个人都可以进行药物配送吗？
药物配送目前仅支持线上复

诊患者。 患者需要先进入复诊开
药，并在医生开药完成后，在医院
公众号或者APP里门诊缴费页面
进行缴费，缴费完成后，填写收件
信息，医院会统一采用顺丰速运进
行配送到家。

解答 药物配送仅支持复诊患者

如何使用互联网医院？

本报2月16日讯 根据
2月16日湖南省卫生健康
委通报：2月15日零时至24
时， 长沙疫情形势总体向
好， 确诊病例首现0增长、
出院人数在增加。

这是否意味着疫情的
“拐点”到了？宅在家里一
段时间的市民可出门放松
一下？ 今日，长沙市新型冠
状病毒肺炎防控指挥部特
邀专家、 长沙市疾控中心
传染病防治科主任医师刘
如春， 就市民普遍关心的
问题答疑解惑。

单日0新增不能谈拐
点，疫情风险仍在高点

刘如春表示， 从全国
来看， 除湖北外其他省份
新增确诊病例数， 从2月3
日至15日实现“12连降”。
这是一个积极的信号。全
国新增病例持续下降，说
明疫情形势出现了积极变
化。

而长沙市疫情形势出
现单日“0新增”的积极变
化， 说明新冠肺炎疫情发
生以来，全市全面动员、全
面部署、 全面加强疫情防
控工作， 取得了阶段性成
果。

但是，目前谈“拐点”、
说“胜利”都为时尚早。单
独的一个“0新增”，说明不
了任何问题， 我们不能因
为这单独的一个数据，在
思想上有所松懈， 在防控
措施上有所放松。 如果出
现了连续多日的“0新增”，
才能在此基础上进行进一
步的分析， 总结出一些科

学规律。
“我们要看到疫情风

险仍在高点， 稍有一点松
懈就会出现反弹， 稍有一
点不慎就会前功尽弃。”刘
如春强调。

复工企业要
完善应急处置预案

目前， 随着企业复
工、人员返长等新情况新
变化 ，人员流动性、聚集
性明显增加，疫情防控工
作到了最吃劲的关键阶
段。

企业及广大职工如何
做好防护？刘如春表示，对
企事业单位来说， 一定要
坚持关口前移， 完善应急
处置预案， 做好疫情防控
知识的培训与宣传， 切实
加强人员排查和重点人员
管控， 做好重点对象核酸
检测和疫情处置等工作，
严防疫情输入和聚集性疫
情发生。

“一旦出现发热干咳
等症状， 要及时向社区报
告并进行排查。”刘如春表
示， 对企事业单位职工个
人来说， 要配合单位落实
早发现、早报告、早隔离的
关键措施， 继续落实少出
门（复工复产工作所需除
外）、戴口罩、常通风、勤洗
手的措施，按照《长沙市住
宅小区新冠肺炎疫情防控
工作方案》要求，配合小区
做好封闭式管理， 全面落
实小区各项防控措施，外
防输入、内防扩散，有效阻
断疫情传播。

■记者 李琪

手机是大家使用频率最高的东
西，疫情期间，你想到过要消毒吗？

近日，湖南省疾病预防控制中心
应急办主任刘富强表示，手机作为大
家日常生活中接触频次最多的物品，
附着细菌、病毒的几率也最高，所以外
出用过手机后，回家消毒很有必要。

由于手机是高频接触的物品，
确实要加强对它的清洁和消毒。每
次外出回到家之后， 可以关闭手机
电源，等手机彻底冷却之后，蘸取适
量的75%酒精， 或使用其他对电子
产品没有损害的消毒产品， 包括一
些消毒纸巾来擦拭手机表面， 并做
好手的卫生。

选用 75%�酒精为手机消毒，消
毒方法供大家参考。

相比84消毒液， 酒精则更为温
和，它不具腐蚀性、易挥发，不会对
人体和手机造成不可逆伤害， 并且
浓度为 75%�的酒精也常被应用于
医疗消毒， 因此是更适合给手机杀
菌的消毒液。

将75%的医用酒精均匀地喷在
卫生棉球或无菌软布上；使用卫生棉
球/软布从上到下同一方向擦拭手机
屏幕、背面、侧面，手机按键缝隙、充
电接口等部位；将手机静置5分钟，等
待手机表面酒精挥发，就可完成手机
消毒；若手机佩戴有保护套，需等待
手机挥发干后再重新佩戴保护壳，另
外建议单独对保护壳的内外部重复
上述流程，进行全面细致消毒。

因为酒精易挥发的特性，所以不
能保证长时间消毒效果， 有条件的
话每日可进行 2-3�次消毒。

■记者 李琪 通讯员 张亚娜
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