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家居新零售深化，个性整装成热点
行业步入转型升级期 品质大洗牌时代到来

前11月家具类零售额
达1758亿元

随着人们对美好生活需求的
持续升级，家居行业也始终是“硬
刚需”。

据国家统计局数据显示，11
月份， 家具类零售总额193亿元，
同比增长6.5%，1—11月家具类
零售总额1758亿元， 同比增长
5.5%。 而且全国家具采购规模环
比有所回升，总体上看，家具采购
市场依然保持着平稳态势， 项目
数量环比增长17%。

“多项购房优惠政策积极推动
了新房交易的繁荣。因此在已经步
入成熟期的房地产市场中，购置新
房进行装修的人群，仍然成为家居

市场的主力。”一位家居品牌负责
人指出，从家居消费者占比来看，
目前家居装修市场上主要以80
后、90后为代表， 个性化或成为
其更为看重的要点。

家居新零售持续深化

零售就是直接向消费者销
售商品， 与零售相对应的销售
方法是批发。 零售的本质是用
户体验感和运营效率。

今年5月，红星美凯龙与阿
里巴巴联手合作， 在大数据应
用、商场数字化升级和线上线下
一体化营销等方面取得了多个
阶段性成果。今年“双11”，红星
美凯龙线上线下总销售额突破

219.86亿元，同比大增37.4%。
红星美凯龙董事长车建新表

示：“新零售为家居行业带来了线
上引流+线下体验、 成交的新模
式。阿里巴巴的引流是‘空军式’
的支持， 能够让线下商场运营效
率实现成倍的增长。”

而作为老牌家具企业， 井湾
子家居一直深耕湖湘， 转型升级
也是总能抢占先机， 开设了自己
的网上商城， 通过线上商城与线
下实体店的结合， 给星城消费者
带来了更多可能。

业内人士指出， 家居行业将
注重生活体验， 由单一的产品销
售向体验生活方式转变， 如今转
变已经发生，届时，会通过打造和
宣扬领先的生活理念， 对消费者
产生潜移默化的影响， 进而引导
他们关注相关的产品。 生活方式
至上也将会成为切入的关键词。

个性化整装成热门风口

80后、90后正成为消费主
体，个性风大行其道，而这时整装
便迎来了发展的好时期。

生活家装饰联合腾讯家居发
布的《2018年中国家居整装设计
趋势白皮书》显示，在装修方式选

择上，“亲力亲为，自己搞定”的比
例为20.81%；“全屋整装， 拎包入
住” 的则为39.6%， 其中80后占
43.57%，90后占38.93%。

作为不断创新的整装领军企
业，名匠装饰一直在不断地进行产
品优化。从半包到全包，从全包到
整装， 从整装到一站式整体家装，
再到全名品整装，此次全名品整装
全新升级， 名匠装饰一步一个脚
印，引领家装模式新变革。

奉行“全品类整装”的千思装
饰更是再度升级，为客户带上衣物
就能轻松入住新家而努力。在传统
整装的基础上，千思从用户需求出
发，进一步拓宽了产品线，把锅碗
瓢盆、毛巾拖鞋等家居用品纳入了
整装标配。从设计风格到产品配套
打造更完整的供应链服务，真正实
现了拎包入住。

业内人士表示，以后的家装会
演变成两种形式：一种是开发商提
供给消费者的精装房。另一种就是
大品牌公司的整装模式。整装可以
解决传统装修存在的“低客单、低
效率、低利润”的三低痛点，也可以
解决消费者“耗时、耗力、耗神、耗
钱”的四耗痛点，还可以为装修公
司赋能、为消费者真正实现拎包入
住创造可能。

2019年对家居行业来
说，是大浪淘沙的一年。面对
政策与市场变化大势，长沙家
居企业在顺势而为积极求变，
品牌企业不断地刷新着自己
的思维方式。

这一年，家居新零售持续
深化， 品牌门店也在蓄势升
级，智慧门店、超集成店层出
不穷；这一年，消费者对美好
生活的需求在倒逼品质、环保
的不断升级；这一年，个性化
整装正成为市场热点，行业正
迎来品质大洗牌时代。

■记者 卜岚
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