
【投诉】
转让健身卡，赠送时长要扣除

“2018年4月初，我在长沙金吉
鸟健身房荣悦台店交了200元预定
金办理三年健身卡， 直到7月28日
健身房才正式开业。当时为了促使
我办卡， 店家赠送了两个月时长。
办卡时参与开卡砸金蛋活动获得
六个月时长，后面又办了黑卡电子
卡延长两个月时长。”12月20日，朱
先生向三湘都市报记者介绍，他一
共交了2580元办理了三年卡。一年
多过去后，因为工作原因距离荣悦
台店很远不方便继续锻炼，他想转

卡时，被告知转卡除了要交400元
转卡费，办卡赠送的两个月和砸金
蛋获得的六个月健身时长也不能
随卡同转。

“这次转卡调出当时所签协
议， 协议上写了按入会金额的
10%收取转卡费， 也就是258元。
我按这个比例交转卡费没问题，
但是赠送的时长是属于我的相关
权益， 转卡后为什么就不能使用
赠送的时长呢？”谈及此，朱先生
十分气愤，“好比我买空调抽奖，
中了一台冰箱， 如果我将空调转
卖给别人， 商家难道要把冰箱收
回去吗？这不合理。”

【店方】
赠送时长明确给谁，就不能出让

随后，三湘都市报记者来到金吉
鸟荣悦台店，前台摆放的《会员转卡
须知》 上写着，“遇到会员要求转卡
时，按800元手续费办理，转卡需满1
年，不可转让给门店潜在客户。”

该店会籍管理工作人员证实了
朱先生投诉情况，“转卡时，我们会再
签一份转卡协议，说明将取消赠送月
份，接受转卡的人并不能享受该转卡
人原本获赠的月份。”对此，朱先生当
即表示， 所谓转卡协议此前从不知
情，“和工作人员聊得越多，就发现陷
阱越多。此前我带想接我会员卡的朋
友了解店内设备和服务时，对方留了
姓名电话，工作人员就咬定我朋友是
潜在客户。”

其实，健身房年卡转让收费现象
普遍存在。 除了金吉鸟荣悦台店，记
者还走访了长沙多家健身房，这些健
身房转卡费自300元左右至600元左
右不等。

位于长沙市福元西路的奇迹健
身河马公园店前台表示，只允许持卡
人对年卡进行转让，转卡费为300元，
如果赠送时长已经录入卡中就可以
随卡同转。

中体倍力健身俱乐部五一新干
线店会籍管理人员介绍，年卡转卡费

为500元，如为赠卡则不能转让，“我
们赠送的时长明确了给哪位会员使
用，绑定了就不能出让。”

长沙市健身健美协会相关工作
人员透露，为了方便管理，健身房会
对转卡收取一定费用， 而且这是商
家自主行为，协会无法规范。

【律师】
商家让利赠予不应有额外限制

就朱先生的遭遇， 记者采访了
湖南万和联合律师事务所李健律
师，李健说，依据《合同法》规定，赠
与的财产有瑕疵的， 赠与人不承担
责任。附义务的赠与，赠与的财产有
瑕疵的， 赠与人在附义务的限度内
承担与出卖人相同的责任。 因此该
法理导向， 商家赠与是基于消费者
购买一定基础服务基础上的让利，
因此不应当有额外的限制。 所以禁
止转让还是有所不妥。

李健律师提醒， 储值消费引发
的纠纷一直都居高不下， 如何降低
和规避，首先还是要签署纸质合同，
明确双方具体的权利义务， 而不是
一张卡就替代合同。 其次对于消费
内容，有效期限，能否转让转借等重
要信息一定要核实，并书面记录。最
后尽量降低储值金额， 以防各种不
可预知的变故导致权益受损。

古丈县断龙山镇杨家
河村是浦发银行长沙分行
的定点扶贫村 ， 11月 29
日，“浦惠健康， 照亮光明
行”公益活动第一站启动，
湘西爱尔眼科医院的6位
资深眼科医生早早地来到
了杨家河村开展义诊。

在浦发银行长沙分行
驻村扶贫工作队与村委会
的精心组织下， 医生为眼
疾患者进行了统一筛查。
根据初步检查结果， 医生
为老人们配送了43副老花
镜， 并确定了25人需要进
行手术治疗， 其中患有白
内障符合手术指征的有11
人， 翼状胬肉符合手术指

征的有10人， 患有其他眼疾
符合手术指征的有4人。

这些需要进行手术治疗
的患者， 由手术定点医院湘
西爱尔眼科医院分批安排手
术。为此，医院配备了专业的
护理团队， 开辟了绿色通道
完成术前检查， 确定由专家
领衔的团队进行主刀， 以确
保高质高效完成手术救治。

患者从初检、 复检、治
疗、住院、配送老花镜等一切
费用， 均由浦发银行长沙分
行与爱尔眼科医院集团共同
出资，村民无需出任何费用。
考虑到大部分患者年龄偏
大，前去医院路程较远、交通
不便， 浦发银行长沙分行驻

村工作队还专程安排了接送
车辆。

目前， 需要进行手术治
疗的25名患者均已在湘西爱
尔眼科医院完成手术并恢复
了健康。

据了解， 这一公益项目
的实施时间为2019年11月
28日-2020年5月31日，期间
由浦发银行长沙分行、 湖南
爱眼公益基金会联合捐赠公
益资金， 爱尔眼科具体执行
眼疾现场筛查和后续精准治
疗。目前，捐赠的20万元公益
资金已陆续到位， 专项用于
杨家河村村民眼疾的救治。

免费手术帮25位贫困村民“擦亮”双眼A
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健身房“猫腻”多？ 办卡容易转让难
消费者投诉：除了转卡费，赠送时长也要扣除 律师：商家让利赠予不应有额外限制

扫
码
看
健
身
卡

转
让
有
点
难

“浦爱”送光明 健康暖人心
浦发银行长沙分行携手湖南爱眼公益基金、爱尔眼科开展公益活动

长沙消费者朱先
生向三湘都市报反映
称，“我在长沙金吉鸟
健身房荣悦台店办理
了三年的健身卡，用了
一段时间想转卡给朋
友， 除了要交转卡费，
赠送的8个月健身时长
也必须扣除。商家的这
种行为合理吗？”

为此，连续多日三
湘都市报记者走访了
长沙多家健身俱乐部，
了解到健身年卡转卡、
退卡时收取费用已成
行规，只是赠送给消费
者的健身卡时长是否
一并取消， 各有不同。
值得一提的是，有些健
身房转卡背后藏着更
多“猫腻”，临时设置各
种转卡要求让消费者
知难而退。

■记者 叶竹

我们眼中习以为常的蓝天白云、日月星光、花鸟虫鱼，对一些因
为贫困而无法治疗眼疾的人来说，却成了极为奢侈的珍品。

在湖南省湘西土家族苗族自治州古丈县的一些山区，部分村民
患有白内障或者致盲性眼疾，却因贫困尚未接受治疗。

一方有难，八方相助，脱贫路上一个都不能掉队！近期，浦发银
行长沙分行携手湖南爱眼公益基金会、爱尔眼科，发起了“浦惠健
康，照亮光明行”公益项目，为古丈县断龙山镇杨家河村的眼疾患者
送去光明。

■记者 潘显璇 通讯员 易三华 孔令鸿

据了解，2018年，为响应“全
面建成小康社会”的国家战略，根
据中共湖南省委组织部、 省扶贫
办的工作要求，2018年4月，浦发
银行长沙分行向湘西土家族苗族
自治州古丈县杨家河村派驻了扶
贫驻村工作队。

为了做好扶贫工作， 浦发银
行长沙分行李征行长带队到杨家
河村开展实地走访，提出了“脱贫
+致富”“人才+项目”“引资+引
智”的扶贫构想，以及“因地制宜、
聚焦产业、 整合资源” 的具体措
施。扶贫工作队通过民情走访、逐
户上门、详细调查，多次与村民及

村支两委交换意见，制定了《杨家河
村三年扶贫规划》，并因地制宜确定
发展茶叶、烟叶两大特色产业。

2018年， 浦发银行长沙分行向
杨家河村捐赠44万元资金， 用于当
地基础设施建设、支持春耕等。在浦
发银行的帮扶下，2018年杨家河村
脱贫33户150人。

2019年7月，该行捐赠了142万
元资金用于支持杨家河村“千亩茶
叶”基地项目建设。

而此次发起的“浦惠健康，照亮
光明行”公益项目，则是着力破解当
地“因病致贫、因病返贫”的难题，为
他们撑起健康保护伞。

为“因病致贫、因病返贫”家庭撑起保护伞B

金吉鸟健身房展出的“转卡须知”中注明的转卡、转店费用。 记者 叶竹 摄


