
在“设置”窗口勾选“阻止弹出窗口时显示通知
栏”，阻止级别选择“阻止大多数自动窗口弹出”。

在“互联网比你更了解你”的时代，广告营销成了大
数据算法，骚扰电话披上了精准营销外衣，消费者必须无
条件服从个人信息让渡条件，才可正常使用软件。

不可否认的是， 当消费者通过手机客户端和电脑页
面浏览网页、选购心仪商品时，浏览器全方位搜集用户个
人信息、生成用户画像，不仅深入了解用户消费偏好、购
物特征， 还能让广告主通过网页弹窗方式推介自有或合
作产品，提高商品的竞争力和曝光率。

在信息爆炸时代，复杂纷繁的各类信息已成为用户负
担，而当“投其所好”的弹窗广告侵犯了用户正当权益，扰
乱了社会秩序，就会变成人人喊打的过街老鼠。据此，主管
部门应规定网页和软件弹窗广告的投放频率、次数、内容
等信息，及时健全规则体系，以确保弹窗广告有序发展。

《中华人民共和国广告
法》第四十四条规定，利用互
联网发布、发送广告，不得影
响用户正常使用网络；在互联
网页面以弹出等形式发布的
广告， 应当显著标明关闭标
志，确保一键关闭。

记者查询资料发现，弹窗
广告的治理由来已久。2018
年，全国“扫黄打非”办公室部
署推进的“净网2018”“护苗
2018”“秋风2018” 等专项行
动，都将深入清理非法“弹窗
广告”、 严查登载含淫秽色情
等有害内容的广告网站作为
重点工作内容。

“《互联网广告监督管理
暂行办法》第八条规定，利用
互联网发布、发送广告，不得
影响用户正常使用网络。”湖
南芙蓉律师事务所合伙人、律
师钟文科介绍，如弹窗广告未
显著标明关闭标志并确保一
键关闭的，将由市场监督管理
部门责令改正， 对广告主处
5000元以上3万元以下的罚
款；以欺骗方式诱使用户点击
广告内容的， 或者未经允许，
在用户发送的电子邮件中附
加广告或者广告链接的，则面
临责令改正，处1万元以上3万
元以下的罚款。
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5元千次曝光！弹窗广告“想弹就弹”？
乱象：投放门槛低，充值7000元可投放各类广告 治理：行业要自律，更要健全规则体系

你用新闻软件浏览新鲜事，一个广告弹窗进视野，推荐的产品正是你在购物
App搜过的；刚用二手房软件比对了意向楼盘销售价格，知道你姓甚名谁的房产
顾问便请求与你在线通话……互联网带来海量信息的背后， 也给网友们带来了
被“强制”收看弹窗广告的苦恼。

三湘都市报记者调查发现，尽管让人头疼，但弹窗广告的成本却很廉价。如，
针对360浏览器、QQ浏览器、百度浏览器、搜狗浏览器“四大搜”的弹窗广告，每
千人的曝光费用最低5元，用户单次点击收费最低仅0.1元。

让广告主们乐此不疲的弹窗广告背后的营销逻辑为何？又是
什么造成了它的屡禁难止？ ■本报记者

“弹出瞬间让你防不
胜防， 且关闭标识非常隐
蔽。”12月9日，企业财务专
员唐小姐介绍， 今年“双
11”期间，她曾在360浏览
器上搜索“羊绒大衣”，随
后便不断地收到女装店铺
广告弹窗，“就算点击了右
上角的‘不感兴趣’，刷新
页面还会再出现。”

她告诉记者， 意识到
自己被弹窗广告“盯”上，
曾下载“火绒安全”防弹窗
软件， 甚至在各大论坛上

查找防“弹”技巧，“弹窗是
防住了， 但设置了屏蔽弹
窗， 我们做网银对账时却
发现，网银U盾页面经常无
法跳转，非常麻烦。”

弹窗广告的弹出频率
有多高？同日下午，记者点
开360浏览器共10次， 有7
次出现弹窗广告， 当点进
主页右下角一则名为“中
美贸易战缓和”的“重磅”
消息后， 出现的却是一名
自称职业股票操盘手的个
人推荐主页。

记者以“弹窗广告出
现频率” 发布30份网络调
查问卷， 有28名受访者表
示一天收到超5次弹窗广
告， 弹出内容包括伪装成
热点资讯的企业推广、新
品推介、 游戏引导下载链
接,甚至不乏《中华人民共
和国广告法》 明令禁止的

低俗内容。
广告主“弹”得乐此不

疲， 消费者却对此不太买
账。据《21世纪经济报道》
发起的调研显示， 看到弹
窗广告会立马关闭以及直
接忽略的网友占87.5%及
11.5%， 仅1%的受访者会
点开广告。

为了调查弹窗广告背
后的运营逻辑，12月10日，
三湘都市报记者以“弹窗
广告” 为关键词在浏览器
中检索， 发现有大量机构
提供弹窗广告服务。 记者
以推广“教育培训机构”为
由随机选取了2家公司。

青岛南北圈文化传媒
有限公司推广员小宋介
绍， 公司提供360浏览器、
QQ浏览器、 百度浏览器、
搜狗浏览器“四大搜”资源
位竞价、 网页弹窗以及朋
友圈三种推广方式， 分展
示计费、 点击计费两种收
费模式，其中，展示计费每
千次曝光量最低收费5元，
点击计费即用户每点击一
次收费0.1元。

“无论选择何种推送
方式， 您都可在后台进行
广告上线时间、时间段、覆
盖地区、年龄、性别、学历、
婚恋状态、手机价格、运营
商、 关键词等12项自由组
合， 以达到定向推送目

的。”小宋表示，弹窗广告
甚至不需要广告主提供营
业执照等资质。

同时，“秒客达推广”
客服介绍， 公司提供指定
运营商的用户弹窗， 按照
IP计费，一个网络IP推广一
次收费1元，“只要用户打
开任意网页， 都能弹出公
司广告。”

沟通中， 该名客服反
复推荐腾讯新闻、 新浪新
闻等资讯媒体点击推广以
及短信群发、 关键词检索
等推广模式，“资讯类软件
可通过自有平台采量，点
击一次收费0.3元； 我们的
短信群发达有率超95%，
群发长沙用户的价格为
0.05元/条。”

值得一提的是， 上述
两名客服均提到， 弹窗广
告投放门槛极低， 只需在
公 司 “开 户 ” 后 充 值
7000-10000元，便可进行
各类广告投放， 广告主只
需提供广告素材。

数据 弹窗广告点击率仅1%

调查 弹窗广告覆盖千人最低仅5元

2018年开始治理弹窗广告

治理

记者手记
弹窗广告人人喊打

支招
自己动手，三步解决弹窗广告

12月10日，市民张先生刚打开电脑，便收到广告弹窗，其中不乏
《中华人民共和国广告法》明令禁止的低俗内容。

现象 弹窗广告防不胜防，且关闭标志不显眼

一
打开电脑的“控制面板”选项，点击“Internet

选项”。

二 在“Internet选项”属性中找到“隐私”，勾选“启
用弹出窗口阻止程序”，再点击“设置”进入窗口。

三

探因 弹窗广告规范难寻

“弹窗广告的目的不仅限
于曝光产品，只要用户能看到
产品名、品牌名、公司名，在潜
意识中留下印象，就可算作一
个成功的弹窗广告。” 一家省
级媒体运维专员介绍，相对于
电视广告和纸媒广告而言，弹
窗广告的投放成本更低，期望
以“量”获得视觉冲击效果。

尽管监管部门多次针对
互联网广告开展整治行动，但
为何违规的弹窗广告却“屡禁
不止”？“弹窗广告大约出现在
2008年前后，10年间， 与防弹
窗插件相互博弈并经历了多
次变形，从简单的图片弹窗升
级为FLASH弹窗、 视频互动
弹窗等形式。” 湖南大学广告
学系主任、 教授莫梅锋介绍，
弹窗广告是行业内通行的市
场营销行为，普遍做法是用简
单粗暴的形式提高广告达有
率。

莫梅锋认为，广告主在投
放弹窗广告时，只考虑了广告
的达有率，并未考虑推送内容
对用户产生的实际效果，“每
个浏览器对弹窗广告的弹出
频率规定各有不同，因此在监
管层面上也难以统一规范。治
理弹窗广告，终究需要行业自
律，企业应该平衡弹窗收益及
用户使用体验。”


