
■记者 和婷婷

废旧家电产品不仅存量较大，且增长趋势明显。从长远来看，废旧家电回收是个“钱景”不错的行
业。由家电企业、专业回收拆解企业搭建的正规渠道回收平台，在投入这个市场后，找到了新的商机。

的确 ，家电的回收并非是“费力不讨好”的事情，老家电的废旧淘汰，消费者对新产品的需求，无疑
为企业打开了一条新的出路。

纵然废旧家电回收市场
前景不可小觑， 但就回收企
业而言，依旧面临各种挑战。

“目前，我们和拆解企业
合作的废旧家电量基本维持
在100万台每年。 这几年，我
明显感觉到， 拆解厂主要回
收的废旧CRT电视的市场存
量在明显减少， 回收难度在
增加。” 说起目前的回收现
状， 湖南绿动资源循环有限
公司总经理王洁如是感叹。

王洁告诉记者， 自2012
年，国家出台“四机一脑”（电
视机、洗衣机、冰箱、空调和
电脑的简称） 的回收补贴政
策之后， 废旧大家电的回收
达到了空前的热度。如今，随
着市场的发展和时间的流
逝，补贴目录中的废旧“四机
一脑” 份额占比最大的CRT
电视和CRT显示器的市场存
量越来越少。“以前，我们100
万台的回收量只在湖南、江
西就可以完成。但现在，我们
需要扩大回收范围， 甚至跑
到福建、 广西等地才能完成
这个回收量。”

王洁告诉记者， 因为消
费升级和产品升级换代，其
实废旧家电的市场存量并不
小，但由于目前只有“四机一
脑”的补贴政策，所以受利润
驱使， 回收企业更容易冷落
其他家电。

“目前，很多小家电也已
经纳入补贴目录， 但是具体
的拆解补贴政策和拆解标准
还未出台， 所以就意味着拆
解它们少‘利’可图。所以回
收企业自然更倾向于争夺回
收‘四机一脑’。”

与此同时，受市场存量
的影响，回收企业之间的竞
争也在加剧。“比如我为了
保证废旧家电的回收量，我
跑到广西去回收，那无疑就
跟广西的回收企业产生竞
争。如何竞争呢？一般都是
提高回收价格！这意味着回
收成本就增加了，毛利润就
下降了，从而又降低了回收
积极性。周而复始，形成不
良循环。”

废旧家电回收从长远来看，的确算
是个“钱景”不错的香饽饽。

2009年至2012年期间的家电下乡、
以旧换新政策刺激，家电需求爆发。十年
转瞬即逝， 目前这批家电已进入淘汰替
换周期。新一轮促进消费政策将“推动家
电和消费电子更新换代”提上议程。

今年1月初， 国家发改委联合印发
的《进一步优化供给推动消费平稳增长
促进形成强大国内市场的实施方案
（2019年）》中明确提出，支持绿色、智能
家电销售， 促进家电产品更新换代，有
条件的地方可对消费者交售旧家电并
购买新家电产品给予适当补贴。

资料显示，2010年， 电视机、 电冰
箱、洗衣机、空调、电脑等主要家电产量
达5亿台， 每年的理论报废量超过5000
万台。目前，我国已经进入家电报废的
高峰期， 报废量年均增长20%， 预计到
2020年废旧家电存量将达到1.37亿台。

业内专家分析认为， 这其实是家电
行业发展的一个必然结果， 因为家电的
更新换代速度已经远远超越了家电的使
用寿命。比如彩电，设计寿命通常都长达
十多年， 但是回头看看十年来的电视发
展， 已经由普通的彩电变成大屏、 超大
屏、高清、超高清、智能、3D电视，两三年
一换已是正常情况。 随着家电智能时代
的到来，今后更新换代恐怕将越来越快，
而待回收、拆解的旧家电必然越来越多。

据环保方面的有关专家介绍， 废旧
家电中含有大量可回收的有色金属、黑
色金属、塑料、玻璃以及一些仍有使用价
值的零部件等。据统计，平均一台冰箱可
回收9千克塑料、0.6千克铝、38.6千克铁
和1.4千克铜，利用这些物质可以再造45
个塑料储物盒、50个易拉罐以及多个哑
铃和铜条等。

不论是政策， 还是家电本身上的
“宝”，都让废旧家电回收蕴藏着商机。

“目前在长沙市区，只
要顾客有旧机， 苏宁售后
的专业师傅会上门去拖
机，运行良好！在乡镇，因
为距离门店路程较远，对
收旧和转化都有一定的困
难。”就此，湖南苏宁连锁
平台总经理叶鑫建议，希
望市区能够通过街道办事
处、 县镇通过县镇政府相
关单位， 通过有效方式及
时通知到各家各户， 集中
收旧或者及时传递需求收
旧的信息到公司， 从而帮
助针对性地高效收旧。

叶鑫告诉记者， 针对
收旧不专业、 收旧不及时
和收旧价值低三大痛点，
苏宁全力打造“专业回收”
机制， 通过苏宁线下电器
店、超市店、小店等多种业
态， 回收网点全面覆盖老
小区， 解决用户空调收旧
过程中存在的拆机难、回
收慢等问题； 同时苏宁易
购“店+”收旧评估系统提
供了更加合理的空调旧机
评估体系。

此外， 为鼓励消费者
安全合理地使用空调，苏
宁还联合行业伙伴， 结合
自身渠道优势， 开展空调
免费义诊、 免费清洗等一
系列社区公益活动， 同时
带去老旧空调危害科普以
及安全使用空调小常识等
活动， 为社区居民带来更
贴心的以旧换新服务。

在此背景下， 家电回收俨然成了
香饽饽，从中衍生出的“以旧换新”更
成经济增长的新引擎。

“以旧换新是顺应国家提出的提
升居民品质生活的最贴近民用的产
品，通过智能家居家电的升级换代，以
移动互联网为纽带， 对原国家家电下
乡和节能补贴后的10年用户进行全面
的换新服务， 有巨大的用户市场。”湖
南苏宁总经理窦祝平说。

数据表明， 在经历了近年的高增长
之后， 空调市场已逐渐从增量阶段转向
存量阶段，市场竞争加剧。但是，一片低
迷之中，空调“以旧换新”却展现出不错
的增长势头，悄然打开了市场存量空间。

据奥维云网数据显示，8月空调电
商市场零售量为172.2万台， 同比增长

6%；零售额规模为472亿元，市场增速仅
为2.3%。而苏宁大数据显示，截至8月18
日，全国以旧换新总量超100万台，超70
万户家庭参与以旧换新，其中空调品类以
旧换新的活动转化率高达81%。

窦祝平告诉记者，自2019年3月开始
推以旧换新以来，湖南苏宁共实现销售转
化13538家电，收旧家电22510台。自今年
2月打造了乡镇活动场景的以旧换新典
型案例之后，4月在全国多个大区推广，湖
南苏宁实现以旧换新家电销售业绩近
200%增幅提升。

“通过换新服务， 对企业的消费服务
升级提供了商机，也让消费者享受了最优
质的上门服务体验及新产品的及时体验，
更是消除了老旧产品潜在隐患， 三方受
益。”窦祝平说。

2020年废旧家电量将达到1.37亿台

“以旧换新”成经济增长新引擎

补贴政策有限
回收企业竞争加剧
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更新换代快，专业回收“钱景”大
回收“正规军”打开赚钱新方式，但仍面临多种挑战

回收后待处理的废旧家电。 记者 和婷婷 摄


