
11月24日，小区“人工湖”蓝色塑胶正在铲除。 受访者供图
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11月22日，长沙市保利城三期B区业主反映，房子存在电梯口被入户门
遮挡等问题。 记者 胡锐 摄
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“与带我们看的样板房完
全两个样，还不如安置小区。”
11月22日， 长沙市雨花区保
利城三期B区业主周女士向
三湘都市报记者反映， 该小
区15-21号栋的洋房本该在
10月29日和30日交房，但房
屋存在雨水倒灌、墙体渗水、
楼板开裂、 入户门遮挡电梯
口、公共设施不完善等问题，
业主多次与开发商交涉，却
迟迟没有得到解决。 无奈之
下，周女士向本报求助。（扫报
眉二维码看新闻视频）
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“交房时不让看房，要先
去缴物业费。”周女士告诉记
者， 开发商原本通知15-21
栋共计192户的业主于10月
29日和30日两天交房， 但交
房时却派人堵在门口不让业
主进去看房。 业主发现房屋
质量问题后， 多次找开发商
交涉，但一直未果。

“向他们反映过3次，每
次都说下周回复， 但每次都
没下文了。” 业主王先生介
绍，11月16日上午10点多，
40多名业主自发到营销中心

找开发商讨说法， 直到下午
五六点才有开发商的人出面
接洽， 最后还是敷衍了事。
“他们说都是按照规划设计
来的， 我们提出要看规划设
计图时，却又不给看。”

王先生说， 目前该小区
的问题主要包括外墙渗水整
改不力、楼板开裂、公共设施
不完善、 绿化擅自改为停车
位， 以及业主的入户门打开
后会遮挡电梯口， 从而导致
业主进出电梯不便， 甚至存
在安全隐患。

业主刘先生告诉记者，
当初冲着“高绿化率”、“公园
式景观”等宣传标语，在2018
年上半年， 购买了小区D区
的住宅。 如今终于迎来了收
房的日子，可到了现场，却怎
么也高兴不起来。他介绍，除
了以大量的植草砖作为绿化
外，在小区23栋与24栋之间，
一处“人工湖” 让人大跌眼
镜。 从远处看地面确实呈现

湛蓝的颜色，十分醒目，而近处
观察，“湖” 里一滴水也没有，
“人工湖” 竟是蓝色塑胶铺成。
而在“人工湖”上，开发商还建
了一个小桥。

此后， 有开发商工作人
员回应， 在前期的报批报建
及对外的销售中， 从来没有
说要建人工湖， 这里只是作
为一个景观效果， 兼顾美观
与消防。

电梯遭门挡，雨水还能倒灌进洋房
长沙保利城业主：新房墙体渗水、楼板开裂等问题严重 开发商：本周将书面回复业主

■记者 胡锐

据业主介绍，所涉小区保利城原本叫
郡原美村，属于郡原地产，后易主中航地
产，并改名为中航城，之后又被保利地产
收购，更名为保利城。

11月22日，记者在保利城三期B区19
栋B座一楼看到，103号和104号房的入户
门分布于电梯两侧， 且都紧挨着电梯口，
若将两扇门完全打开，电梯口则被遮挡近
一半。这时，业主朱女士尝试从电梯内走出
来， 需小心翼翼才刚好通过，“如果我抱个
小孩或者身材魁梧点，就会撞到。”朱女士
说， 这样的设计会使轮椅、 婴儿车无法通
过，甚至引发安全事故。朱女士还介绍，他
们这栋共3个单元，彼此隔开，却只有一个
消防楼梯，“也不知道是怎么通过验收的”。

“我们这是花147万多元买了个池塘来
养鱼。”业主陈女士激动地带记者去看她15
栋一楼的房子，由于室内地面低于室外，一
下大雨就会出现雨水倒灌到家里，而且存在
外墙渗水的问题。陈女士说，质监部门的工作
人员于11月21日上门查看，明确表示是质量
问题，要整改。而目前开发商提出在她家周围
开挖一条30cm深的水沟来解决排水问题，
但发现有一部分不能挖。“还没交房， 外墙就
普遍漏水。”这让陈女士不能接受。

业主王先生反映房屋外墙漏水，据他
了解，房屋外墙最初没做过防水，现在漏
水了开发商就只在瓷砖表面涂一层防水
应付了事。

还有业主指出，房子还存在楼板开裂、
渗水， 小区的公共设施缺乏。“声称是高端
洋房， 小区里连个坐的石凳子都没有；18
栋至21栋前只有车道没有人行道；17栋前
的绿化被改成车位； 进小区要爬3层高的
楼梯，而且是临时搭建的铁质楼梯，不然
就要绕行约1公里。”

房屋质量问题多 交房不让先看房

投诉 调查

“147万多元买了个塘来养鱼”？

11月22日，记者通过小区物业工作人
员， 电话联系到开发商一名陈姓工作人
员。“我们暂时不便接受媒体采访，对于业
主所提出的问题，将在下周（11月25日-29
日）统一作书面回复。”

“他们的态度一直就这样， 就是拖
延。”业主对开发商的说法提出质疑。

本报将继续关注此事进展。

回应

本周将书面回复业主所提出的问题

连线

小区塑胶“人工湖”正铲除
部门：责成开发商按相关规定整改

近日，长沙天心区一小区业主们准备收房，却
发现小区公共设施与预期相差甚远， 在小区23栋
与24栋之间，一处“人工湖”竟系蓝色塑胶铺成，令
业主们哭笑不得。此消息经媒体报道后，迅速引起
了全国各地网友的高度关注， 并受到相关部门重
视。11月24日，记者获悉，小区网红“人工湖”正在
铲除。

■记者 石芳宇

事情发生后， 天心区
委、区政府高度重视，第一
时间组织街道及相关部门
对事件的来龙去脉进行了
调查，并责成开发商就业主

提出的各项具体诉求进行回
复或按相关规定进行整改。23
日下午，业主刘先生告诉记者
“人工湖”蓝色塑胶“湖面”正
在铲除。

在长沙市自然资源和规
划局提供的小区修建性详细
规划平面图显示， 该“人工
湖” 所处位置规划为小区绿
化。 长沙市城管局园林绿化
工程质量监督站关于该小区
的园林景观审批相关文件同
样显示“人工湖”所处位置为
规划绿化。

开发商相关负责人陈先
生回应，“人工湖” 区域为规
划绿化，相关部门验收后，出

于实用和美观考虑， 他们以碎
石、景桥为主要元素，在此地打
造了一处日式枯山水景观。今
年8月，部分业主前来“探楼”时
提出碎石存在安全隐患。 考虑
到业主的诉求，于是他们用通
常填充运动场地的蓝色塑胶
替代了原来的碎石。“没想到
弄巧成拙，让部分业主误认为
我们打造的是假人工湖。”此
外，23栋和24栋目前不在此次
交房范围。

【事件】 小区“人工湖”系塑胶铺设

【调查】“人工湖”所处位置规划为小区绿化

【进展】“人工湖”蓝色塑胶正在铲除


