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低价背后问题多，社区团购迎洗牌
“十荟团”并购“你我您”，“松鼠拼拼”陷破产疑云……野蛮生长之下，平台核心竞争力不足
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社区团购的爆发式增长，只
用了不到2年时间。旋即而至的大
量客流和销量，对每家平台而言，
都是巨大的考验。

市民朱女士已在多家社区团
购平台上消费长达近半年时间，
11月24日， 她告诉三湘都市报记
者，刚开始喜欢购买生鲜，后来逐
渐转向购买如手抓饼、 冻水饺等
冷冻食品和垃圾袋等日常生活消
耗品。

“生鲜的品质太不稳定，”朱

女士回忆，今年 6月，她在一社
区团购平台上购买了哈密瓜、
小白杏和红薯，“兴冲冲去取货
时， 店主告知平台并未按订单
配送小白杏， 而哈密瓜也有部
分腐烂， 最后只取到了几只红
薯。”

在这一不愉快的消费体验
中， 最让朱女士失望的还是店主
的态度，“没有因为货品质量问题
或未配送货品而感到抱歉， 一句
‘都帮你退款’就打发了。”

社区团购的如火如荼， 一如当年团购网站兴起之时，“千团”、
“百团”大战的盛况。不久前，“十荟团”宣布已完成和“你我您”的合
并，更名为“新十荟团”。

这是“大团很多，小团不少”的社区团购行业出现的第一起“头
部企业”并购案，也被业内人士评价，没有一丝征兆，并购突然完成。

三湘都市报记者注意到，在长沙，社区团购正在逐渐进入并改
变消费者的生活———今晚下单、 明早提货受到消费者的青睐。然
而，在经历了两年多时间的野蛮生长，因为资本竞相追逐，不计成
本的售后、超低门槛的招商，烧钱求规模的生长模式也带来隐忧。

并购、调整、疯狂扩张……社区团购行业的洗
牌，或许刚刚开始。 ■记者 朱蓉

三湘都市报记者对比发
现， 超市内售价在45元左右
一箱的品牌牛奶， 在团购平
台上最低可以29.9元的价格
买到； 而市场售价在一盒10
元左右的柿饼， 在团购平台
上的售价仅为3.99元。

不难发现， 社区拼团最
为吸引消费者的特点为低价。

上述业内人士告诉三湘
都市报记者，目前，行业内在
售商品的“低价”，多数靠平
台补贴来实现，“绝大部分的
行业内企业是亏损的， 且亏
损数字还不低。” 他认为，对
消费者而言， 如今的社区团
购平台缺乏辨识度， 各个企
业的网上下单平台、 销售商

品品类、 客户服务水准以及
商品价格均十分相似， 这也
意味着平台之间的竞争主要
依靠资金流，“融资多的，实
力强，在市场推进上就更快，
各个平台均未形成实际意义
上的核心竞争力。”

他透露，目前，行业头部
企业均在尝试配送仓、 供应
链的建设，“在未来， 平台的
核心竞争力应该是由配送速
度与供应链完备程度来构
成， 在真正打通各个产品供
应链的基础上， 通过减少中
间环节， 批量采购而实现真
正意义上的健康低价， 同行
业企业之间的竞争， 也将成
为供应链的竞争。”

在万科城三期的一便利店内，
店主“幸福的一家人”除了做着线
下门店生意，还同时兼营了兴盛优
选、考拉精选社区团购，甚至为清
泉包子外送等多个平台服务。每天
8时开始， 她便会在成员已达468
人的微信群内发送当日各平台的
主推商品链接，并根据各平台不同
的到货时间在群内通知。

“每天去取货， 都看见老板娘
店里的待取货堆了满满一货架，生
意十分红火。” 经常在该店提货的
王先生如是说。

而距离这家店铺仅百米的福
利彩票店也同样是社区团购网站
的取货点。不同的是，该店主在不

到10天的时间内连续更换了数次
入驻的社区团购平台。“这家不好
做，就换另一家，反正也没什么成
本。” 该店店主对自己的“生意不
佳”不以为然。

据三湘都市报记者走访了
解， 拥有一家线下门店的店主同
时入驻多个社区团购网站， 成为
他们的“团长”，又或者短时间内
频繁开关站点在如今的社区拼团
行业并不鲜见。 而这也成为一直
忙碌于拓展新区域， 执着于每日
销量的社区团购企业面临的另一
难题：野蛮生长背后，不得不面对
品牌认知度的模糊和平台核心竞
争力的缺失。

社区团购行业的洗牌，或许已
经开始。

朱女士介绍，今年8月，前一天
还在社区团购平台“你我您”购买
了新疆沙瓤西红柿，第二天却发现
该平台已无法下单，“毫无征兆”。

三湘都市报记者打开“你我
您”微信小程序发现，尽管程序仍
可正常打开， 但所有商品均已下
架，仅留下一则关于如何进入“十
荟你我您”的操作方法详情展示。

据公开信息显示，8月30日，在
社区团购平台“十荟团”联合创始
人和联席CEO陈郢致员工的一封
信中提到，“你我您”和“十荟团”正
式完成合并成为新十荟团，“会完
整保留两个公司的团队和业务，双
方现有业务和架构不受影响”。

业内测算，整合后，新十荟团
的整体市场规模将达到月销售额
5亿元，覆盖超过50个城市。

同期，另一在业内颇有名气的
社区团购平台“松鼠拼拼”则因为
裁员、退出直营城市而陷入了“破
产倒闭”疑云。尽管该平台曾多次
通过媒体发声称裁员等一系列动
作仅为正常业务调整， 但似乎并
未打消市场对该平台运营情况的
疑虑。

三湘都市报记者打开该平台
微信小程序看到，在长沙，该平台
虽仍在正常运行， 但销量与其他
行业头部企业相比仍不算多。截至
11月24日19时， 奥昆速冻30克牛
角包仅售出17件，腌萝卜甚至并无
成交。

此前，在松鼠拼拼刚成立的一
年多时间里，平台快速完成了多轮
融资，在多达50余个城市开展直营
业务，最多的时候有超过千名员工
在职。

早期的社区团购， 也就是拼团， 依赖社交和线上传
播、裂变来成团，以明显低于市场价的价格，驱使消费者
将商品分享给自己的亲戚、 朋友， 并且有的时候为了成
团，甚至会让自己的亲戚朋友帮忙转发，形成多级裂变。

也正因如此，拼多多CEO黄峥曾说，传统电商是人找
货，而拼团模式是货找人。

如今，社区团购已经发生了很大的变化。绝大部分的
平台不再需要消费者去邀请身边的亲朋好友， 而是以直
接低于市场的价格形成购买。

低价依然是社区团购对消费者最直接的吸引力。但
是，这一行业发展到现在，仅仅依靠低价已完全不够。

货品不缺的市场环境下， 消费者的选择成为天平上
更重要的一端。 社区团购在走出行业野蛮生长的混战时
期后，仍应探求更加规范、更加健康的行业模式，以此催
生电子商务领域与线下实体商业更加健康的融合， 以此
来实现更好地为消费者服务，推动行业发展。

采访中，在长沙一大学任教的
袁女士也表达了自己的疑虑，“经
常在这些团购平台上看到有如兰
蔻、 迪奥等国际品牌的护肤品、香
水出售，甚至有未进入国内市场的
国外品牌护肤品，对它们的真伪感
到担忧。”

由此，11月以来，三湘都市报
记者在考拉精选、新十荟团、兴盛
优选等几大知名社区团购平台上
查找发现， 上述情况确实偶有出
现。

考拉精选团购平台就曾在11
月3日以28.9元一支的价格限量出
售森缇澳嫩白洗面奶。该洗面奶外
包装 与泰 国 网 红 品 牌 Beauty�
Buffet牛奶洗面奶包装相差无几。
而自相矛盾的是，在第一屏商品详

情页上，标注为名汇化妆品的商家
进行供货，产地为中国，而在接下
来的图片展示中，这款洗面奶的产
地又被标注成了泰国。

而在11月22日的新十荟团
上，也上线销售了多款迪奥品牌的
香水。不过，与考拉精选不同，该平
台在商品详情页上附上了供应商
的品牌授权证书。

一头部社区团购企业的相关
工作人员向记者坦言，该平台曾经
因为出售没有获得品牌授权，无法
辨别真伪的名牌化妆品而被消费
者投诉，“为了追求顾客口碑，平台
对消费者要求退货、赔偿等售后的
门槛都相对较低，而这也导致了售
后成本的高企， 是行业内企业的
‘通病’”。

调查 国际大牌护肤品现身社区团购，难辨真伪

体验 平台商品质量、购物体验难保障

野蛮生长，平台缺乏核心竞争力

“新十荟团”产生
“松鼠拼拼”被传倒闭

难题

洗牌 破局
优化供应链效率
或将改变补贴博低价现状

构建健康经营模式，走出混战

11月22日，店主“幸福的一家人”正在清点平台配送至门店的当日货品。 记者 朱蓉 摄


