
11月15日，在长沙市雨花区华银园小区公示栏上，长沙市供水公
司贴出了《限制性供水告知函》。 记者 杨昱 摄

相关新闻

本报11月15日讯 近日，中
国裁判文书网披露了一则判决
书， 湖南三湘银行的一名员工擅
自修改客户的委托贷款资料，变
更了收款人账户， 将客户的290
万元贷款用于赌博挥霍一空。

经查，2018年6月，33岁的
李某通过招聘入职湖南三湘银
行， 主要负责综合信贷业务。
2018年12月14日， 李某利用职
务便利，擅自修改了该行一名客
户的委托贷款资料，将收款人账

户变更为朋友周某的账户，并向
周某谎称借其账户过账。周某收
到获批的290万元贷款后， 将钱
款转至了李某的银行账户。这笔
钱，最终被李某用于赌博，挥霍
一空。5天后，李某主动向公安机
关投案自首。

长沙市岳麓区人民法院认
定李某犯职务侵占罪，一审判处
有期徒刑5年， 没收财产5万元，
并责令其退赔湖南三湘银行290
万元。 ■记者 潘显璇
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近日， 在长沙雨花区华
银园小区公示栏上， 一则由
长沙市供水公司贴出的《限
制性供水告知函》 引起了小
区居民的不安。 由于小区已
欠缴水费及违约金共计700
余万元， 将于11月18日起，
仅在每日早上7点至9点、中
午11时30分至13时、下午17
时30分至19时30分三个时
段限时供水。 究竟是何缘故
造成了小区如此大的水费缺
口？ 记者就此
展开了调查。

■记者 杨昱

水管漏掉的千余元水费谁出
开发商拒不承担水费
律师：要对方承担责任，当事人需要举证

侵占客户贷款290万元用于赌博
湖南三湘银行一员工获刑5年

部门说法

律师
湖南工业大学法学院副教

授申验分析认为，该纠纷主要考
虑开发商有没有维修义务，如果
有义务，不管开发商有没有维修
水管，都要承担责任，如果没有
维修义务，即便修复了，也不能

证明开发商就有责任。因此，杨
先生要主张开发商有责任，要
求开发商承担水费， 就需要举
证，证明今年水管坏了，是当年
开发商挖坏水管后， 没有修好
所致。

当事人有责任举证

小区欠700余万水费面临限时供水
事发长沙华银园小区，4楼以下热水器都不能用 小区物业：正在与供水公司协商处理办法

11月14日， 记者来到长沙华
银园小区后，在公示栏上确实看到
了这张《告知函》， 该小区截至
2019年10月11日， 已欠缴水费本
金 5724729.23 元 ， 违 约 金 为
1533337.17元，合计7258068.4元。
为避免国有资产的流失，长沙市供
水公司才做出了限时供水的决定。

“因为4楼以上进行了二次供
水，用水的问题不明显。关键是4楼
以下的，水压很低，跟小孩撒尿一

样，热水器根本带不动。”小区业主
刘女士说，她家就住在2楼，内部的
水管已经老化，多处存在渗漏的情
况，如果强行对水管加压，很可能
会发生爆管。

“住在5栋的一位业主，因为担
心这里没水，索性把房子卖了。”刘
女士说，小区共有1700多户业主，
如果将这笔欠款平摊给每一户业
主，每一户都要出1000多元，这自
然很难实现。

【业主】4楼以下连热水器都带不动

记者联系了第四届业委会主
任国女士， 她告诉记者， 自己是
2016年1月任职的，由于众业主长
期不满老物业万怡物业的服务，对
其进行了罢免。2017年3月， 当万
怡在没有与新物业万科完成对接
前，就悄悄撤场，还带走了小区的
物业资料。“直到换物业，我们才晓
得小区欠了300多万元水费。”

后来经过维权，政府牵头开了
协调会，同意新来的物业跟欠水费
无关，之后产生的渗漏欠费问题也

与新物业无关，这才让新物业万科
进了场。

“由于小区水管已经老化，多
处发生了渗漏，这才造成了700万
元水费的大缺口。”国女士表示，在
2017年， 自来水公司有过免费水
改的政策，可由于小区水管内网是
在各住户内墙的，要全面更换得穿
墙打洞，因此水改遭到了很多业主
的反对。现在，问题亟需解决，可水
改政策已经没有了， 得业主出资，
这无疑增加了施工的难度。

【尴尬】 老物业带走一期水表数据退场

“我们在进驻之前， 就发现华
银园小区内网渗水非常严重，每年
会损耗120万到140万元， 当时都
不敢入驻， 因为水损得由物业负
责。”万科物业负责人范武说，因为
政府召集自来水公司、社区、业委
会和物业公司开协调会，认为很快
会完成水改，并同意物业公司不接
触水费，这才选择入驻小区。

“入驻小区时，我们就修补了
9栋一业主家的水管问题， 之后也
零星对小区漏水情况进行了修复，
一直盼望水改能早点完成。” 范武
说，水改的政策一直没有等到，而业

主也反映水压太低， 连冬天洗个热
水澡都很困难。“这个供水问题，对
物业公司的冲击很大， 虽然可以免
责，但我们还是希望尽快解决。”

对于物业的说法，长沙市雨花
区东塘街道华银园社区第一书记
张勇也予以认可，但由于第五届业
委会还在筹备之中，是否动用维修
基金、公共收益，或是引入民营资
本来解决问题，还是需要全体业主
来投票决定。“我们也将情况向上
级进行了汇报，希望能够拟出一个
政府、自来水公司、业主三方出资
的方案，及时止损。”

【新物业】 入驻小区时，不敢接手水费

就相关问题，记者
咨询了长沙市供水公
司。据该公司相关负责
人介绍，早在2014年就
已经跟华银园小区衔
接过，希望给小区免费
户改，但小区居民对此
意见分歧很大，导致公
司的施工队无法进场。

户改之后，自来水
公司也表达过愿意免
费对庭院的管网进行
改造，但结果还是遭遇
小区业主反对，因为这
可能会破坏绿化。“小
区的管道本身有漏损，
也没有进行维护，漏点
一直没有修复，损失还
是比较大。我们想根本
性地改造，与雨花区政
府进行协调，由于小区
的管网是没有历史图
纸的， 得进行现场勘
验。 现在已经做完了，
但小区内部的相关协
调工作一直没进行。”

该负责人表示，
华银园小区本身是一
个总表计量的小区，不
是按户表供水，目前公
司已没有免费户改的
政策， 只能出资户改。
“使用了公司的自来
水，没有付钱，依法公
司是可以停止供应的。
但为了保障居民的生
活， 这才采取分时段
供水的方式。”

御景龙泉小区开发商株洲
市华升置业有限公司一名谭姓
负责人回应说， 小区已经交付3
年，也没有再施工，当年挖坏的
水管也早就修好，今年杨先生家
的水管又坏了，也不是上次挖坏
的地方，“在街道协调下，出于人
道主义，才出钱修的水管。”

该负责人认为，要开发商承

担水费没有任何依据，“如果当
年没修好，3年不可能只漏了200
多吨水。”

负责协调此事的龙泉街道
办事处综治办主任王兴表示，杨
先生提出的水费问题，因无法确
定漏水的具体时间，漏了多长时
间，综治办建议双方协商，如果
协商不成可以走法律途径。

回应 开发商没有责任承担水费

14日， 记者在现场看到，杨
先生所住的片区，各家各户的水
表都集中安装在街道办事处院
子内的围墙脚， 而在围墙外，还
能明显看到地面用混凝土修补
的痕迹，位于表后。目前，杨先生
家的自来水已正常供应。

杨先生说，3年前，因邻近的
御景龙泉小区在施工过程中挖
坏了他家水管，后由开发商进行

了修复。今年6月份，他从广州回
来后，发现自来水停了，一查才发
现， 水管又坏了，“估计是当初没
修好，才导致停水。”

此事，经龙泉街道办事处协
调，开发商再次对自来水管进行
了修复。可修复完成后，杨先生为
270吨水、1080元的水费犯了愁，
“我认为开发商应该支付这笔水
费，但他们拒绝了。”

投诉 3年前挖坏的水管今年又坏了

是合法限制
居民用水

“施工挖坏水管， 这1000多元的水费该谁来掏？”株
洲芦淞区龙泉街道办事处居民杨先生反映，今年6月，他
发现许久未用的自来水管没有水， 怀疑是邻近小区施工
时挖坏了水管，于是找到开发商。开发商把水管修好了，
但是漏了270吨水，要1000多元钱，开发商却不愿意承
担这笔钱。 ■记者 杨洁规


