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迎战【天猫双11】

“萌新”送外卖如何避免“帮倒忙”
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如蜘蛛侠一般“飞檐走
壁”的扫地机器人，会推荐穿
搭的智能衣柜， 可联动烤箱
烘焙、 网上下单食材等的智
慧厨房……11月9日，记者走
访了长沙多家智能家居门
店， 发现智能家居虽然在快
速发展， 但仍处于叫好不叫
座的阶段。

“智能安防、智能影音、智
能灯光、智能暖通、智能娱乐、
门窗控制六大系统， 可以全
部用一个APP联通起来。”位
于万家丽路附近的欧瑞博智
能家居体验中心工作人员介
绍， 如果安装简单的六大系
统，一般140平方米的房子价
格在2万元左右，160平方米

约为3万元左右。
该工作人员表示，目前国

内的智能家居有海尔、 欧瑞
博等品牌， 长沙的智能家居
行业刚刚起步， 市场还有待
继续开拓，“我们开业一个多
月也就接了3个别墅、2个平
层的改造。”

“目前， 长沙智能家居市
场参与者众多， 但品质较低，
与沿海等城市相比有一定差
距。” 金基环境智能体验馆负
责人罗先生认为， 这与消费
观念息息相关， 安装智能家
居费用较高， 抬高了消费者
接受智能家居系统的门槛。
他们会先考虑造价， 而非设
备的舒适性和便捷性。

一套安全定位监护系统，可以
实时查看接收独居老人的位置信
息；一个智能化设备，可以实现老
年人远程监护、慢性病管理、在线
医疗……5G时代来临，“5G+”智
慧健康养老，也有望破解现有养老
服务模式存在的各种“痛点”，给养
老产业带来革命性变化。 日前，长
沙民政职业技术学院举办“健康养
老职业教育国际学术研讨会”，来
自德国、美国、日本、马来西亚以及
国内的相关专家学者齐聚一堂，共
商“养老”大计。

湖南是老龄化较严重的省份。
截至2018年12月， 全省60岁及以
上人口达1275.6万人，占总人口比
例18.49%，高龄老人、失能老人、
空巢老人、贫困老人比例均高于全
国平均水平，人口老龄化程度居全
国前列。 三湘都市报记者获悉，湖
南已有9个城市成为全国居家和社
区养老服务改革试点地区，成为全
国试点城市最多、资金支持最大的
省份。

不过，专业技能人才匮乏也是
一个现实问题。“据不完全统计，目
前我国半失能老人已达到4000

万，我国对养老护理人才的需求量
达到500万—1000万。” 长沙民政
职院医学院院长黄岩松说。而目前
在职的养老护理员不到100万、持
证上岗的不到30万，全国高等院校
每年毕业的养老护理专业人才不
到5万人。

值得关注的是， 随着5G时代
来临，5G技术、大数据和物联网等
都将投入到养老行业。对此，黄岩
松认为，目前健康养老已经朝着社
区化、个性化发展，特别是现在5G
高速发展，智慧养老将成为养老行
业发展的必然趋势。

目前，通过信息技术手段为老
人进行服务，在我省一些机构已经
试点。比如，通过检测平台，可以实
时查看到每一位老人的呼吸率、翻
身次数等睡眠数据。系统进而对睡
眠数据进行统计和分析，生成睡眠
质量评估，并供给医生参考，全面
掌握老人的健康状况。同时，检测
平台还安装有自动报警弹窗功能，
即使老年人在半夜出现突发状况，
服务机构也能第一时间采取措施。

■记者 黄京 杨斯涵
通讯员 孙锋 陈彦予

始于2009年的【天猫双11】购
物狂欢节愈演愈烈，在抢购日用品
的同时，一场属于“吃货”们的囤券
热潮已经拉开。

今年【天猫双11】，饿了么口碑
首次联合星巴克、肯德基、绿叶水
果、良品铺子等品牌，推出可与红
包叠加使用的“饭票”、“粮票”，用户
在下单时，可利用“饭票”、“粮票”抵
扣实付金额或兑换固定商品，未使
用部分将在45天后自动退回。

即日起，用户点击饿了么APP

首页的“【天猫双11】 饭票推荐专
栏”， 便可在跳转页面中看到大牌
商户5折满减、 商超果蔬首单立减
15元等优惠活动。 具体优惠包括，
售价仅0.01元的几个果子16元无
门槛代金券、售价1元的星巴克“满
10减4”代金券等。

11月10日，陈梦丹换上工装，准备出发送外卖。

“宇宙不重启， 我们不休
息。双11不爆单，我们不送餐。”
11月10日， 陈梦丹换上工作
服、戴上防护头盔，登录骑手后
台系统，等待接单。

据了解， 为应对订单量激
增的【天猫双11】，饿了么口碑
要求站长、 物流经理、 城市经
理、 团长等岗位员工在高峰期
外出送餐， 以缓解站点运力调
配不足产生的压力。“送外卖按
规定路线走就行， 应该不难。”
面对此次挑战， 她看起来颇有
信心。

“您有新的订单等待处
理”，登录系统几分钟后，陈梦
丹的手机里响起了新订单提示
音，操作界面显示，顾客期望送

达时间为35分钟。
“配送距离只有2.3公里，

取餐地离站点很近， 出发！”接
单后， 瘦小的陈梦丹两手扶着
重约200斤的电瓶车，有点儿吃
力地踢起电瓶车支撑架， 或许
是对电瓶车性能掌握不足，只
见她轻轻旋转右加速握把，电
瓶车竟一下“冲”了出去。

在香樟东路骑行约500米，
陈梦丹到达门店取走餐食，“还
有25分钟， 应该不会超时。”13
点10分， 进入半山壹号小区的
她明显加快了脚步， 成功赶在
超时前将餐食送达。这一趟，她
4次停车查看商家及用户详细
位置；取餐时，她甚至忘记将电
瓶车钥匙从锁孔拔出。

在60分钟的午高峰， 陈梦
丹仅送出两份订单，而一名熟练
的外卖员， 该时段平均送出
8-10份订单。 在这个分秒必争
的战场，他们顾不上烈日炙烤皮
肤带来的灼伤感，只希望给顾客
送上一句“祝您用餐愉快”。

“好险，订单都没超时。我管
理了600多个骑手，如果超时肯
定会被笑话，以后难以在站点树
立威信。” 陈梦丹一边研究骑手
后台操作技巧，一边颇为感慨地
说，“平时总听骑手们说跑单辛
苦，体验了才知道，看似简单的
工作，并非人人都能胜任。”

“系统派单后， 骑手要根据
路况、商家出餐速度、取送餐路
线等情况，在脑海中迅速设计出
一条最高效的配送路线；还要根
据配送单的时限，合理安排先后
顺序，避免出现超时顾客投诉的
情况。”如今的陈梦丹在同行眼里
还是个不折不扣的小菜鸟，“以后
要多出来送餐， 不给站点‘帮倒
忙’，做一名合格的外卖员。”

骑电瓶车送餐竟忘记拔钥匙

做一名合格的外卖员
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饿了么饭票最低0.1折

六大系统一个APP联通，5G+智能家居驶入发展快车道

给你的房子装上一个聪明的“大脑”

5G时代，智慧养老未来已来

形形色色的人物过场，即配行业亦有江湖。陈梦丹，
或许是骑手队伍中看起来最外行的那一个。

平日里，她是一名需要及时解决异常、超时订单，管
理蜂鸟即配600余名骑手的物流经理；【天猫双11】期间，
她换上工作服，化身女外卖员，在高峰期配送餐饮、商超
订单，以缓解站点运力调配不足产生的压力。

■记者 黄亚苹 视频 王珏 何佳洁

长沙智能家居的市场渗透率低

忙碌

现状

改变

5G将带来
让家居更智能的物联网

相关链接

近两年， 智能家居领域发展
一直不温不火。据《2018中国智能
家居产业发展白皮书》数据显示，
中国智能家居的市场渗透率只有
4.9%， 而2018年全年中国智能家
居零售额也下降了8.6%。 但随着
5G商用的开启， 智能家居或将面
临一轮新的机遇， 也将带来让家
居更加智能的物联网。

“5G的传输速率或将比4G快
20%左右， 很多4G网络下无法顺
畅运行的产品， 在5G网络下都可
以， 这将较大程度促进智能家居
‘连接’属性的发展。”欧瑞博智能
家居体验中心相关负责人毛先生
介绍， 特别是对于常年出差的商
务人士影响更大， 因为户外连接
网络反馈到室内会有一个信息交
换，5G的传输速率会更快，目前公
司也在研究5G的套餐。

业内人士也指出，5G渗透到
智能家居或将改善产品端的“智
能化”属性，加剧传统智能家居行
业的洗牌， 也将大幅缩短全屋家
居互联响应时间， 提升用户感知
速度， 降低系统业务传输资源占
比，降低运行成本。

去年3月，市民
吴女士就花费数万
元购买了一套智能

家居系统，但苦于信号不好等原因，只能被闲置一边。
5G时代的来临， 各种家居的黑科技正朝我们款款走

来。业内人士指出，5G的超强处理速率将改善智能家居品
端的“智能化”属性，也将加速传统智能家居行业洗牌。吴
女士表示，“以前智能影音系统总是突然掉线， 现在5G来
了，再也不用被网速慢、连通性差等问题困扰了。”

■记者 卜岚
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