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网购产品的质量保证，
无疑是消费者最为关心的问
题之一。 在配套的售后服务
方面，今年“双11”电商平台
有不少亮点。

比如，天猫推出了“以旧
换新”专场，囊括4万种家用
电器和数码产品，并提供“免
费上门退”服务。

为了让消费者无后顾之

忧，拼多多推出的是“假一赔
十”制度，并联合中国人保财
险，为“百亿补贴”频道的商
品投保正品险。

京东则是首次把商品质
量指数排名列为商家的参与
门槛，综合消费者评论、退换
修、客诉等数据打分，排名靠
后的商品将禁止参加“双11”
活动。

多年前，“双 11”
被吐槽最多的就是“我
的快递怎么还没到”，
如今，这样抱怨的声音
越来越少，快递运送不
断加速度。

记者从中国国家
铁路集团有限公司（下
称“国铁集团”）获悉，
自11月11日至20日，
铁路部门将投入多种
运力资源，推出“高铁
+电商”等多项运输新
服务， 积极服务“双
11”电商黄金周运输。

国铁集团相关部
门负责人介绍， 今年
“双11”电商黄金周期
间，铁路部门日均安排
高铁载客动车组列车

800列、预留车厢的高
铁载客动车组181列、
高铁确认列车22列、
旅客列车行李车450
列、特快电商货物班列
6列， 总体运力投放创
历史新高。同时推出系
列新服务：打造“高铁
+电商” 运输新模式，
为云南鲜花等精准扶
贫地区农产品提供运
输服务。推出“当日达
即送”新服务，24小时
为客户提供服务，打通
高铁快运服务最后一
公里。打造列车冷链示
范线，为医药和食品等
保温保鲜保冻货物提
供冷链运输服务。

■记者 和婷婷

你的购物车里会有多少爆款
天猫96秒成交额破百亿 购车买房成潮流，湖南上千套房产挂牌阿里拍卖

“双11”，这个名副其实的国民年度购物狂欢节，今年迎来了第十
一个年头。从最初的网购服饰、数码产品盛行，到如今网上购车买房成
为新潮流，“双11”的购物车里，装着每年的新消费趋势，也折射着人们
消费理念和消费需求的变迁。

2019年“双11”大幕开启，各大电商平台推出了哪些特
色活动？“剁手族”的购物车又将创造哪些爆款？

■记者 潘显璇

快递从“下周见”到“今日达”
铁路部门启动电商黄金周运输

11月10日， 省生
态环境厅呼吁市民，理
性消费，促进资源循环
利用， 过个绿色“双
11”。希望市民从身边
点点滴滴做起，牢记捂
住腰包管住手，审慎选
择商品，避免因退换货
导致的物流重复浪费；
对快递包装进行分类
回收、循环利用；参与
“以旧换新”等活动，科
学分类处置“旧物”，让
它们找到新的主人。

业界研判， 今年
“双11” 期间， 绿色消

费、绿色物流将成为一
大趋势。某电商平台推
出了电器、 数码产品
“以旧换新” 专场置换
活动； 快递网点设立
“回箱计划”点；一些电
商和快递企业表示，
“双11”告一段落后，将
设立“全国纸箱回收
日”， 号召全社会一起
回收纸箱、 包装物，加
入绿色收货行动。

■记者 和婷婷

绿色“双11”渐成消费共识
省生态环境厅发起绿色倡议

面对商家推出的花式打折招
数，有关专家教你见招拆招。

选择经营资质齐全、规模大、
信誉度高的网店、 自营商城和第
三方购物平台， 选购过程中货比
三家，从“质”“价”中择优。

查询官方信息，在拨打商家客
服电话咨询时仔细确认其是否为
官方电话。不随意点击不明链接和
弹窗，不轻信抽奖、中奖信息，不轻
易将个人信息提供给他人，不泄露
手机动态验证码，以免上当受骗。

理性消费，拒绝“限量”“秒杀”
等营销噱头，避免冲动消费。通过其
他渠道了解所购产品的质量价格情
况，关注价格变化，详读优惠规则使
用限制条件。 可通过保存促销活动
的规则及商家作出承诺的截图等方
式，避免掉入活动规则的陷阱。

11月11日的零点钟声刚
过去96秒，2019天猫“双11”
成交额就突破了 100亿元 ，
再次刷新纪录。 在2018年，
达到这一数值所花费的时间
为2分05秒。

数据显示，今年天猫“双
11”， 品牌商家首发了超100
万款新品，并正在成为爆品。
天猫“双11”当天，预计通过
天猫APP、淘宝APP等参与购
物狂欢的用户将增长1亿。

京东方面， 自11月1日零

时至11日零时，京东平台十天
累计下单金额突破1313亿元。

今年“双11”期间，京东家
电持续热卖，消费升级趋势明
显。电视品类主流尺寸越来越
大，人工智能和新型显示技术
受追捧，65英寸替代55英寸成
为主力。11月1日-10日，京东
平台70英寸及以上产品成交
额同比增长超过400%， 人工
智能电视成交额占比超过
85%，5毫米以下厚度的超薄
电视成交额同比增长10倍多。

天猫96秒成交额突破100亿

各大平台砸百亿补贴

从天猫、京东、拼多多、
苏宁等平台此前公布的“双
11”玩法，优惠补贴依然是今
年各大平台的重中之重，补
贴都是百亿起步， 但玩法各
有侧重。

天猫推出了一系列注重
社交的小游戏， 比如民开喵
铺、盖楼大挑战等，用户想要
获得更多红包补贴， 就需要
尽可能多地发到身边好友参

加活动， 帮助自己升级或者
赢得比赛。京东的“超级百亿
补贴”花样也不少，包括全民
养红包、东东农场、挖现金等
多种互动玩法。

而拼多多则是反其道而
行，打出了“无套路不怕比，无定
金不用等”的口号，直接用补贴
来降低重点商品的售价， 并且
推出了无上限消费补贴机制，
提供的补贴多达百亿元。

网上购车买房成为新潮流

除了衣服、电器、日用品
等常规商品外，记者注意到，
汽车、房产等“硬通货”，在今
年“双11”成了电商平台的重
点推介商品。

比如，拼多多为了力推整
车销售，今年“双11”联合五菱
宏光、上汽名爵、宝沃、观致、
长安5款车型， 推出“买车包
油”活动，消费者只要在11月
11日0点至24点支付999元定
金，并于规定时间到店支付其
余车款， 即可兑换8000元至
10000元加油卡。11日零点拼

多多秒杀开始，超过132万人
浏览，30分钟卖出1200辆车。

房产是今年电商平台重
点培育的“新玩家”。今年“双
11”，有上万套特价房将通过
阿里拍卖进行销售。阿里巴巴
提供的数据显示，湖南地区拍
卖的房产多达1104套， 其中
长沙地区最多，有472套。苏宁
与恒大全面达成合作协议，上
万套恒大房源登录苏宁推客
销售。京东则联合超200家房
地产商， 在70个城市投放超
过6000套优惠房源。

有平台推出“假一赔十”售后服务

11月7日下午6时，已是下班
时间， 但对于湖南省邵阳市城步
苗族自治县县委常委、 副县长刘
书军和县长助理刘寒来说， 他们
还要赶赴一场特殊的“应酬”———
与网友互动，直播卖农货。

刘书军和刘寒在电商平台上
开了直播号，帮助农民卖货。这场直
播总观看量超过4000多人次，短时
间成交400多单， 成交金额超过2
万元，牛奶和竹笋成为热销品。

一罐野蜂蜜168元，在“二刘
组合”的实力推销下，直播期间成
功售出。据悉，这罐蜂蜜是刘寒在
山里一户贫困户家里发现的野蜂
蜜。这家夫妻二人都有残疾，刘寒
帮忙把这个野蜂巢割下来， 将卖
蜜所得的5000多元给了这家人。
前几日，刘寒驱车一个多小时，来
到了位于大山里的丹口村， 为了
在即将到来的“双11”能卖出更多
的农产品， 准备看看山里冬笋的
情况。

有村民说， 自从有了县长直
播， 他们的农产品好卖了很多。
“直播变成了新农活，数据变成了
新农资。”在刘寒看来，直播正在
让农产地和市场连接更加紧密。

■据新华社

直播变成新农活
数据变成新农资特写

支招 面对打折招数
教你见招拆招
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“双11”，
今年11岁。销
售额从0.5亿
元猛增至去年
的2135亿元。

“双11”，
销 售 额 是
5200 万 元 ，
27个品牌参
与活动。

天猫“双
11”的最终成
交额锁定在
2135 亿 元 ，
物流订单突
破 10 亿 ，18
万个品牌参
与，200多个
品牌成交额
过亿元。

“双 11”
将至，电商平
台天猫披露，
全球超过20
万 个 品 牌 ，
200 多 个 国
家和地区的
22000 个 进
口品牌将深
度参与。
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2018年

2009年

“双11”
战报

今年“双11”，天猫成交额破百亿仅用时96秒。


