
拦截列车， 提示警铃鸣响时强行上下列车，
车门或站台门关闭后扒门。

擅自操作有警示标志的按钮和开关装置，在
非紧急状态下动用紧急或者安全装置。

携带有毒、有害、易燃、易爆、放射性、腐蚀性
以及其他可能危及人身和财产安全的危险物品
进站、乘车。

攀爬或者跨越围栏、护栏、护网、站台门等，
擅自进入驾驶室、轨道、隧道或者其他有警示标
志的区域。

向轨道交通线路、列车以及其他设施投掷物品。

损坏车辆、站台门、自动售检票等设备，干扰
通信信号、视频监控设备等系统。

损坏、移动、遮盖安全标志、监测设施以及安
全防护设备。

在车站、列车内吸烟，点燃明火。

在运行的自动扶梯上逆行、推挤、嬉戏打闹。

影响运营安全的其他行为。
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答：道德建设既要靠
教育倡导，也要靠有效治
理。《纲要》强调，要综合
施策、标本兼治，运用经
济、法律、技术、行政和社
会管理、舆论监督等各种
手段， 有力惩治失德败
德、 突破道德底线的行
为。要组织开展道德领域
突出问题专项治理，不断
净化社会文化环境。针对
污蔑诋毁英雄、伤害民族
感情的恶劣言行，特别是

对于损害国家尊严、出卖国
家利益的媚外分子，要依法
依规严肃惩戒， 发挥警示教
育作用。针对食品药品安全、
产品质量安全、生态环境、社
会服务、 公共秩序等领域群
众反映强烈的突出问题，要
逐一进行整治， 让败德违法
者受到惩治、付出代价。建立
惩戒失德行为常态化机制，
形成扶正祛邪、惩恶扬善的
社会风气。

■据新华社

“伊斯兰国”最高头目
在美军袭击中自杀身亡

美国总统特朗普10月27日
宣布，极端组织“伊斯兰国”最高
头目阿布·贝克尔·巴格达迪已
在美军于叙利亚西北部进行的
一次针对他的夜间军事行动中
自杀身亡。

特朗普当天上午在白宫发表
公开讲话宣布这一消息。他说，在
美国特种部队26日晚于叙西北部
进行的一次军事行动中， 巴格达
迪被逼入一个坑道尽头，随即“引
爆自杀式炸弹背心身亡”。

特朗普说， 随后进行的检测
确认，身亡者是巴格达迪本人。

他还说，有“大量”巴格达迪
的追随者在此次袭击中死亡，美
军并无人员损失， 美军还从此次
行动中获取大量与“伊斯兰国”相
关的高度敏感信息。

特朗普说， 此次行动约在两
周前启动， 显示出美国对于持续
打击包括“伊斯兰国”在内恐怖主
义势力的决心。

他还在讲话中感谢俄罗斯、
土耳其、叙利亚、伊拉克和叙利亚
库尔德人在此次军事行动中提供
的帮助。

“伊斯兰国” 于2014年占领
伊拉克摩苏尔后， 巴格达迪在摩
苏尔努里清真寺宣布建立一个横
跨伊拉克和叙利亚的“哈里发
国”。 此后多次传出巴格达迪死
讯，但均未获得证实。“伊斯兰国”
曾于今年4月发布疑似巴格达迪
的视频， 视频中他承认“伊斯兰
国”在叙利亚战事中受挫。

■据新华社

地铁里吃东西、手机追剧外放
声音、车门关闭后扒门……这些广
为诟病的行为都上“乘客行为黑名
单”了。记者10月27日从交通运输
部获悉，《城市轨道交通客运组织与
服务管理办法》日前发布，对乘客在
地铁内一系列行为进行规范。《办
法》将于2020年4月1日起施行。

《办法》 共7章43条， 包括总
则、基础管理、客运组织、客运服
务、乘客行为规范、服务监督与提
升、附则等章节。

《办法》对轨道交通企业进行
了规范， 规定城市轨道交通线路
全天运营时间不应少于15小时。
运营单位应当根据客流需求，制
订列车运行计划， 高峰时段按照
设计的最小运行间隔安排运力，
不断提高乘客服务体验。《办法》
还明确，遇节假日、大型活动、恶
劣天气， 以及衔接火车站或者机
场的线路有火车、 飞机大面积晚
点的， 城市轨道交通运营主管部
门可要求运营单位在保障安全的
前提下，适当延长运营时间。

在乘客行为规范方面，《办法》明
确了影响运营安全的10类禁止性行
为， 以及影响秩序的7类约束性行为，
要求乘客在疏散时服从工作人员指
挥和引导，提倡文明乘车美德等。

《办法》还指出，乘客应遵守票
务管理规定，持有效乘车凭证乘车，
不得采取尾随、 强行冲撞自动检票
机等方式逃票。 城市轨道交通因故
中断运营时， 乘客有权持有效车票
要求运营单位按照票价退还票款。

同时，《办法》明确，具备条件的
车站应设置无障碍卫生间、 婴儿护
理台、儿童洗手盆等服务设施，宜开
辟母婴室，设置自动取款机、自动售
货机等便民服务设备。

截至2018年底，我国内地（不
含港澳台地区）共有24个省份的35
个城市开通运营轨道交通， 运营线
路171条，运营里程5295公里，2018
年城市轨道交通客运量约212.8亿
人次。交通运输部指出，出台新规旨
在推动提高城市交通服务质量，提
升广大乘客出行满意度、获得感。

■据北京晚报

中共中央、国务院印发《新时代公民道德建设实施纲要》

反对网络暴力，营造良好网络道德环境

《城市轨道交通客运组织与服务管理办法》明年4月1日起施行

地铁车厢内不得进食及使用手机外放

近日，中共中央、国务院印发《新时代公民道德建设
实施纲要》（以下简称《纲要》）。《纲要》共有七个部分，主
要包括新时代公民道德建设的总体要求、重点任务、深化
道德教育引导、推动道德实践养成、抓好网络空间道德建
设、发挥制度保障作用和加强组织领导等内容。中央宣传
部负责人就《纲要》有关问题，接受了记者采访。

推进新时代公民道德建设，需
要着重在哪些方面下功夫

答： 推进新时代公民
道德建设， 需要我们深入
学习领会习近平总书记关
于道德建设的重要论述，
切实增强公民道德建设的
责任感使命感， 着重在以
下方面狠下功夫。 一是聚
力培养担当民族复兴大任
的时代新人。 要不断深化
对时代新人丰富内涵、时
代特质、 根本要求的认识
和理解， 更好地推进公民
道德建设， 担负起培养时
代新人的重要职责。 二是
坚持以社会主义核心价值
观为引领。 社会主义核心
价值观是当代中国在价值
观念上的最大公约数，其
实就是一种德， 既是个人
的德，也是国家的德、社会
的德。 要将国家价值目标、
社会价值准则和公民价值

规范， 有机融入公民道德建
设各方面、全过程，更好发挥
出引领作用。 三是大力夯实
基层基础。 扎实推进新时代
文明实践中心和县级融媒体
中心建设，夯实基层阵地，讲
好美德故事， 特别注重加强
网络道德建设， 推动网络成
为正能量的集散地。 四是强
化道德建设的法治保障。要
推动《社会主义核心价值观
融入法治建设立法修法规
划》的贯彻落实，建立社会主
义核心价值观入法入规协调
机制。要把社会主义道德要求
融入社会治理，探索建立重大
公共政策道德风险评估机制，
健全各行各业规章制度，完善
市民公约、村规民约、学生守
则、团体章程等。要加强道德
领域突出问题专项治理，不断
净化社会文化环境。

在抓好网络空间道德建设方
面，《纲要》有哪些具体规定

答：《纲要》强调，一要
加强网络内容建设。 深入
实施网络内容建设工程，
发展积极向上的网络文
化， 让正确道德取向成为
网络空间的主流。 二要培
养文明自律网络行为。建
立和完善网络行为规范，
培育符合互联网发展规
律、 体现社会主义精神文
明建设要求的网络伦理、
网络道德，倡导文明办网、
文明上网， 推进网民网络
素养教育， 引导广大网民
尊德守法、文明互动、理性
表达， 自觉维护良好网络

秩序。 三要丰富网上道德实
践。 积极培育和引导互联网
公益力量， 加强网络公益宣
传，拓展“互联网+公益”“互
联网+慈善”模式，广泛开展
形式多样的网络公益、 网络
慈善活动。 四要营造良好网
络道德环境。 严格依法管网
治网，强化网络综合治理，建
立完善新技术新应用道德评
估制度，维护网络道德秩序；
开展网络治理专项行动，加
大对网上突出问题的整治力
度，反对网络暴力行为，依法
惩治网络违法犯罪， 促进网
络空间日益清朗。

在深化道德领域突出问题治理
方面，有哪些部署

?

?

?
连线

多城市将外放列为禁止行为
本月初，影视演员叶璇深夜乘坐高铁时，遇到后排一男子使

用手机大声外放视频。叶璇前去制止，但男子不仅不听劝，还称叶
璇是“神经病”。事后，叶璇将现场拍摄的视频在微博上曝光，引起
广大网友热议。

反感“外放族”的乘客可以安心了。此次出台的《办法》规定：
“乘客在乘车期间，不得使用电子设备时外放声音。”

据了解，放眼全国，包括北京、兰州、昆明、天津在内的城市，
从今年年中开始，将外放列为禁止行为。为此，乘客以后无论听歌
追剧还是看短视频，一定要记得戴上耳机。

10类禁止性行为 7类约束性行为
1

2

3

4

5

6

7

8

9
10

在车站或者列车内涂写、刻画或者
私自张贴、悬挂物品。

携带动物（导盲犬、军警犬除外）进
站乘车，携带有严重异味、刺激性气味
的物品进站乘车。

推销产品或从事营销活动， 乞讨、
卖艺及歌舞表演，大声喧哗、吵闹，使用
电子设备时外放声音。

骑行平衡车、电动车（不包括残疾
人助力车）、自行车，使用滑板、溜冰鞋。

在列车内进食（婴儿、病人除外）。
随地吐痰、便溺、乱吐口香糖，乱扔

果皮、纸屑等废弃物，躺卧或踩踏座席。
在车站和列车内滋扰乘客的其他

行为。

1

2

3

4

5

6

7

交通运输部发布新规，对乘客在地铁内一系列行为进行规范。


