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消防隐患曝光

株洲：
一重大火灾隐患单位
摘牌销案

近日， 经株洲渌口区消

防大队监督执法人员复查验
收， 确定株洲县大坝种苗农
民专业合作社存在的重大火
灾隐患整改完毕， 并呈报县
政府对该处重大火灾隐患进
行摘牌销案。

2019年8月28日， 大队
在对株洲县大坝种苗农民专
业合作社进行消防监督检查
时， 发现该单位员工集体宿
舍采用夹层为聚乙烯泡沫的
易燃可燃材料搭建， 经消防
大队集体议案， 判定该合作
社为重大火灾隐患单位，并
报请区政府对该家重大火灾
隐患单位实施挂牌督办。

整改期间， 监督执法人
员多次深入现场指导、 帮扶
隐患整改工作， 解决整改工
作中遇到的困难和问题，保
证有计划、有措施、有步骤、
有重点地开展火灾隐患整改
工作。

日前， 株洲县大坝种苗
农民专业合作社重大火灾隐
患已全部整改完毕， 符合销
案条件， 渌口区人民政府对
此重大火灾隐患单位予以摘
牌销案。 ■通讯员 周舟
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本报10月16日讯 今天， 湖南
省消费者委员会发布2019年第三季
度全省消委组织受理投诉情况。数
据显示，2019年第三季度，全省消委
组织共受理投诉7948件， 解决7647
件，为消费者挽回经济损失1305.9万
元。其中，加倍赔偿19件，加倍赔偿金
额4.5万元。

三湘都市报记者统计发现， 在受
理的7948件投诉中，质量、其他、售后
服务、合同、安全占据消费者投诉的前
5位。其中，产品质量投诉2711件，占

比为34.11%；其他投诉2200件，占比
为27.68%； 售后服务投诉1029件，占
比为12.95%。

值得关注的是， 售后服务投诉数
量同比增长了2.79%。 据省消委相关
负责人介绍， 此类投诉主要集中在互
联网服务、 家用电子电器等类别，共
312件， 占售后服务类投诉的三成。他
表示， 下阶段， 应加强对家用电子电
器、行业售后服务工作的监督，督促有
关生产经营者履行法定责任， 切实保
护消费者合法权益。 ■记者 朱蓉

本报10月16日讯 网店承诺出
售的翡翠饰品假一赔十， 长沙市民
刘风云信以为真，先后购置了6件饰
品。经第三方鉴定，手镯的材质竟是
染色石英岩。一怒之下，他将网店起
诉至法院， 要求店家兑现假一赔十
的承诺。

今天， 记者从长沙市天心区人民
法院获悉，法院支持了刘风云的诉求，
但仅对已鉴定的单品进行赔偿。

刘风云热衷在网上淘货， 在淘宝
中， 一家翡翠首饰店的促销活动吸引
了他。该店推出广告宣传，承诺所售玉
器均为翡翠A货， 假一赔十。2017年8
月5日，刘风云从该网店以优惠价248
元购得一只翡翠手镯。之后，他又从该
店购买了5只天然缅甸翡翠手镯，优惠
后价格为228元/只。而且，所有购买手
镯均注明“手镯子A货冰种飘绿，女款
玉石玉器，特价送证书”。没多久，刘风
云陆续收到了翡翠手镯。 当他把玩其
中一只花248元购得的翡翠手镯时，
感觉重量与证书中注明的不一致，明
显要轻很多。莫非是买到了假货？为了
证实自己的想法， 刘风云将手镯寄送
至广东省地质科学研究院检验， 检验

结果为染色石英岩手镯。
拿到鉴定证书， 刘风云要求网店

老板李小波退货并按十倍价格赔偿，
不料网店只退款不赔偿。 刘风云起诉
至天心区法院，索赔共计1.16万元。

法院审查过程中， 刘风云只同意
对5个未拆封手镯中的1个进行司法
鉴定。 经湖南省黄金宝玉石制品质量
监督检验授权站鉴定， 确认所交付的
样品为漂白充填染色处理石英岩手
镯，与原证书标识不符。

法院认为， 涉事网店在广告中明
确注明翡翠产品附带有经鉴定为翡翠
A货的珠宝玉石鉴定证书， 并承诺其
店内产品检测出来不是A货翡翠，按
照售价的10倍赔偿。商家明显违反了
诚实信用原则， 应承担相应的违约责
任， 故法院支持刘风云要求商家假一
赔十的诉求。 但由于刘风云仅向法院
申请对1个未拆封鉴定，无充分的证据
证实另外4只手镯并非翡翠手镯，承
担举证不能的法律后果。综上，法院
判令网店老板李小波赔偿刘风云
2480元。该判决作出后，商家自动履
行了赔偿义务。 ■记者 杨昱

通讯员 周智勇 文天骄

张先生是湖南岳阳人，在
长沙某厂房从事钢板切割工
作。10月13日下午，他在切割
钢板时，钢板突然断裂，反弹
过程中飞速割伤了他的颈部。
据工友描述，当时他们听见一
声惨叫， 发现小张捂住脖子，

人倒在地上，颈部鲜血喷涌而
出。 他们赶紧取来厂房的纱
布，帮忙按住伤口、层层包裹，
并紧急拨打120，送往附近的
长沙市中心医院抢救。

“患者入院时， 脖子上裹
着大量的纱布， 颈部CT显示

左侧气管旁有血肿。” 长沙市
中心医院耳鼻咽喉头颈外科
副主任医师周定刚介绍，根据
检查结果，初步怀疑为颈静脉
破裂。急诊科紧急进行加压包
扎、补液、监护等对症处理，紧
急送往手术室进行救治。

钢板割喉命悬一线，联合抢救击退死神
工友帮其及时压迫止血后送医 多科室医生联手创造奇迹 伤者经抢救后苏醒

很多人可能不了解颈动脉破裂的凶险， 毫不夸张地说， 那就好像打开了高压水龙
头，血液喷溅的高度可以超过1米，几分钟就会危及生命。10月13日，29岁的张先生（化
名）就遇到了这样的惊险时刻，他在厂房作业时，不慎被钢板割伤颈部，幸亏长沙市中心
医院医生多学科联合抢救，才把他从鬼门关前“拉”了回来，创造了生命的奇迹。

■记者 李琪 通讯员 汤雪

“我们做好手术准备，揭
开伤者颈部止血纱布时，血液
喷射而出。 短短几分钟内，出
血量就高达3000ml。”从医多
年的副主任医师王蔓菁和周
定刚意识到情况不对，立即再
次加压局部止血，建立多通道
输液、输血、升压等处理，准备
双吸引器， 待血压稍平稳后，
再次寻找出血区并止血。在双
吸引器吸引下，医生触摸创面
出血部位，明显感知鲜血自动
脉喷涌而出，医生下钳夹动脉

破裂口，出血还没停止，患者
血压再次波动。再次进行伤口
探查，医生发现颈内静脉也发
生了离断。 主刀医生迅速找
出所有出血部位， 并邀请神
经外科、麻醉科、输血科等联
合协作，共同完成神经吻合、
动脉修复手术。 术中发现患
者左侧颈动脉破裂约 1/2、
颈内静脉离断， 术中出血
4000ml有余。经抢救，小张已
于当晚正常苏醒，目前生命体
征平稳，未见脑缺血及相关并

发症发生。
周定刚说， 像小张这种

动、静脉同时损伤出血，失血
死亡风险更大。“若颈动脉完
全离断，基本没有救治可能。
患者颈动脉破裂约1/2，工友
及时做了局部压迫止血，加
之他自身肥胖， 局部脂肪垫
作用， 这些都为他赢得了宝
贵的救治时间， 加上入院后
医务人员快速、果断、精准、
有效的抢救， 才让他能够奇
迹生还。”

切割钢板时突遭割喉大出血

医院抢救成功，伤者当晚脱险

网购的翡翠手镯竟是染色石英岩
法院：商家应履行承诺假一赔十

第三季度消费投诉中，产品质量问题居首位

近日， 常德津市市政府
对津市紫竹苑小区和水岸银
都小区的重大火灾隐患进行
了挂牌督办。

常德津市消防救援大队
联合房管部门针对辖区住宅
小区开展消防安全专项检查
时发现， 津市市紫竹苑小区
部分应急照明灯损坏、 地下
室排烟系统无法正常运行、
火灾自动报警系统无法正常
运行、 自动喷水灭火系统无
法正常运行、 部分封闭楼梯
间防火门损坏、 消防控制室
值班人员未持证上岗； 津市

市水岸银都小区西面消防车
道被占用、 部分应急照明灯
损坏、地下室排烟系统无法正
常运行、火灾自动报警系统无
法正常运行、自动喷水灭火系
统无法正常运行、消防控制室
值班人员未持证上岗。

经大队集体讨论研究，
综合判定2家单位为重大火
灾隐患单位， 上报津市市政
府予以挂牌督办整改， 并依
法下发《重大火灾隐患整改
通知书》， 责令该2家单位在
规定时间内完成整改工作。

■通讯员 王颂扬

近日， 衡阳市珠晖消防
救援大队对辖区挂牌的重大
火灾隐患单位华正商业城进
行隐患曝光行动。

华正商业城上世纪九十
年代建成并相继投入使用，由
于产权复杂，归属多家产权单
位，资金筹备存在困难。目前
市场存在的火灾隐患包括：所
在建筑防火间距不足；未按要
求设置消防车登高操作场地；
疏散楼梯间在首层不能直通
室外；疏散距离不符合规范要
求；不能自然排烟，未设置机
械排烟系统；疏散楼梯间不符

合规范要求；自动喷水灭火系
统、火灾自动报警系统不能正
常运行等隐患问题。依据《重
大火灾隐患判断方法》， 大队
综合判定华正商业城为重大
火灾隐患单位。今年3月，该单位
被珠晖区人民政府挂牌督办。

下一步， 大队将继续借
助媒体监督手段，加大对火灾
隐患的曝光力度，震慑社会单
位增加隐患自查自纠自改的
自觉性， 切实消除火灾隐患，
坚决遏制重特大火灾事故的
发生， 确保辖区火灾形势持
续稳定。 ■通讯员 陈文琼

常德：两小区被列为重大火患单位挂牌督办

衡阳：华正商业城存重大火灾隐患被曝光

10月16日，中南大学方程式赛车队2019年新车发布会召开，现场揭开新一
代方程式赛车“CSU-2019”的神秘面纱。下个月，车队将赴广东珠海参加全国大
学生电动方程式汽车大赛。 记者 刘镇东 摄影报道

方程式赛车炫酷亮相万幸


