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今年以来， 长沙银行着力扩
大普惠金融覆盖面， 提升金融服
务可得性和提升客户金融体验等
方面，积极落实普惠金融。 2019
年 6月末，“两增” 口径小微企业
贷款余额 177.42 亿元，较年初增
加 33.82亿元。

例如，长沙银行在推进“长沙
市 22 条工业新兴及优势产业链
金融对接”专项活动中，主动成立
产业链园区敏捷型组织， 梳理产
业链制定 10 条优势产业链营销
指引，成立 17家专营团队对接链
上民营小微企业， 为分支行提供
营销指导。搭建精准营销平台，通
过名单制开展金融综合服务。 以
园区为抓手“横向”整合园区产业
资源，以产业为抓手“竖向”垂直
拓展上下游客户资源， 加大对实
体经济的服务力度。 小企业信贷
中心针对全省小微企业集中的全
省性细分子行业进行调研分析，

总结提炼先进经验，并大力推广。
进企业， 进园区， 建渠道之

外， 长沙银行更是加快普惠类信
贷产品的研发和产品迭代。 加强
线上金融产品的迭代和功能优
化。 推动线上政府采购订单融资
产品———“快乐 e 贷—政采贷”落
地， 推出“快乐 e 贷—房 e 贷”、
“快乐 e 贷—流水贷”、“快乐 e
贷—担 e贷”等系列产品，继续服
务民营、小微企业。

持续加大呼啦生态圈建设。
改进业务流程和用户体验， 通过
技术升级等手段持续为商户赋
能。简化商户入网手续，为餐饮类
商户打造点餐服务功能。 加强商
户端、收银员端营销权益推入，吸
引商户自主使用呼啦收款。 搭建
呼啦商户的营销体系， 通过体系
化的营销活动达到“活客”和“获
客”的目的，依托商户以及客权营
销活动投入， 为广大客户提供优

惠支付场景， 以此享受长沙银行
金融服务以及客户权益， 推动普
惠金融落地。

除了与城市经济发展中的中
小企业密切联接， 长沙银行还加
大了对农村金融服务站的建设，
让更多乡村百姓可以享受到方便
高效的金融服务。 依托农金站为
县域乡镇提供金融服务， 推动银
行卡普及，金融 + 科技的手段为
湖南乡村地区赋能， 一定程度上
改善农村支付环境， 促进涉农金
融机构改善服务质量， 丰富农村
金融服务产品的种类。

结合农村特点， 长沙银行主
动配置农村储蓄拳头产品， 探索
金融 + 科技的方式为乡村发展
赋能，在已有“惠农担”线下贷款
产品的基础上，研发“惠农贷”线
上农村贷款产品，简化流程，提高
贷款投放效率， 为农村地区发展
增加动能。

A 股上市一年，为发展注入澎湃动力———

长沙银行持续赋能湖南经济
从 16 家城市信用社共同组建长沙城市合作银行，到成

为湖南首家上市银行，长沙银行一路奔跑，走过 22 个春秋。

虽然银行名称几度变更，但长沙银行始终坚守“湖南人

自己的银行”“湖南人的主办银行”，初心不改，踏歌前行。 在

为湖南经济持续赋能中，长沙银行与湖南一起发展壮大。

长沙银行从诞生到发展到登陆 A 股资本市场， 成为湖

南最大的法人金融机构， 是湖南金融风起云涌的时代缩影，

更是湖南金融业改革创新结下的硕果。
■记者 潘显璇

2018 年 9 月 26 日上午，
上海证券交易所交易大厅里，
满眼尽是长沙银行标牌的耀眼
红色。 当日， 长沙银行股份有
限公司 (股票代码 601577)首
次公开发行股票， 正式登陆资
本市场。

A 股上市， 为长沙银行发
展注入澎湃动力。

数据是有力佐证 。 截至
2019 年 6 月末，长沙银行资产
总额达到 5781.06 亿元， 吸收
存款 3633.69 亿元， 较年初增
加 221.67亿元，增幅 6.50%；贷
款总额 2348.49 亿元， 较年初
增加 304.46 亿 元 ， 增幅 达
14.89%。

今年前 6 个月， 长沙银行
实现营收 81.58 亿元， 同比增
加 26.4%； 归属于母公司股东
的净利润 26.72 亿元， 同比增
长 12.02%。在 2019年英国《银
行家》全球 1000 大银行综合排
名中，长沙银行位列 273位。

除此之外，上市一年，长沙
银行在公司治理、经营管理、风
险内控、 市场竞争等诸项能力
上也得以飞跃。

飞跃也得益于积累。 在近
年来的发展中， 长沙银行扎根
地方、深耕湖南市场，建立了以
市级政务资源为主导，以省、区
县级政务资源为突破目标的三
级政务营销体系， 进一步丰富
了政务金融业务资源。 目前，长
沙银行已实现对长沙市级主要
政务部门的对接，与市财政局、
市人社局、 市国土局、 市房产
局、 市住房公积金管理中心等

建立了深度合作关系， 并作为
省、市财政国库集中支付、市非
税收入等众多业务的代理行。
同时， 长沙银行还承办了长沙
市的医保、低保发放、养老保险
和交通罚没收入缴纳等多种业
务， 是区域内政务金融业务的
主导银行。

长沙银行对公业务总量在
湖南省内位居第二。 在中小微
金融领域， 居于湖南省内市场
领先地位。

此外， 长沙银行深耕县域
金融领域，大力支持长沙县、浏
阳、宁乡、桃源、攸县、汝城、湘
乡等中国经济百强县或特色县
发展环保、园林、物流、生物医
药、花炮、汽配、旅游、食品等特
色产业， 在县域金融领域的业
务规模和经营效益均领先于区
域内同业， 拥有稳定而广泛的
客户群。

长沙银行自 2009 年即开
始涉足互联网金融业务， 秉承
开放互赢理念， 与银联、 支付
宝、 微信等互联网平台和公司
合作，获客能力较强、服务覆盖
面较广。 开展支付、贷款、电子
账户、互联网 POS 等方面的合
作。 已开通银联在线支付、支付
宝快捷支付、 微信支付、 扫码
付 、ApplePay、HuaweiPay、
MiPay 等多种创新支付方式。
依托 e 钱庄平台， 线上金融服
务已从网点延伸至校园、医院、
交通、政务、农村等场景。 同时，
在风险控制、技术创新、人才培
养、资源整合、营销推广等方面
积累了十分宝贵的经验。

作为一家生于湖南， 长于湖
南的本土银行， 长沙银行立志于
将自己打造为“湖南人的主办银
行”，将自己的业务与湖南市场上
活跃的经济实体密切关联， 为湖
南的优质企业特别是中小企业的
发展持续赋能。

“长沙银行从行长到客户经
理，来企业都来得很勤快，对企业
需求和经营情况可谓是了如指
掌，在我看来，是一家尽心尽力为
企业服务的好银行。”东信烟花董
事长钟自奇告诉记者。 东信烟花
是浏阳市的名牌企业， 也是当地
特色花炮产业的领头雁。 自从长
沙银行在浏阳设立花炮支行开
始，双方就有了金融业务合作。

十多年过去了， 东信烟花与
长沙银行的缘份持续深化。 尤其
在过去五年， 随着环保要求和供
给侧改革， 浏阳烟花产业经历前

所未有的大洗牌。 东信烟花正是
最早开展转型的企业， 在这一背
景下，长沙银行调整思路，将更多
的金融支持投向了东信烟花这样
的优质企业。

花炮产业是比较明显的中小
企业集中的行业群体， 也是 22
年来长沙银行服务中小企业的
“坚守”。

“目前，我们已经是东信烟花
两家主办银行中的一家，我们主要
为企业提供流动资金贷款和国际
贸易融资，基本上每个月都要去企
业了解情况，贷后管理的工作不容
有失。 ”长沙银行浏阳花炮支行行
长肖园告诉记者，从设立花炮专业
支行那一天起，长沙银行就主动找
到了东信烟花等企业，主动将他们
所需要的各类金融服务送上门，也
对企业经营情况保持着密切关注，
成为企业家的金融好伙伴。

针对小微企业“用款周期短、
用款时间急、需求金额小、用款频
次高”等特点，该行于 2012 年 12
月在湖南省内率先成立小企业信
贷中心，创新推出“长湘贷”产品，
首创“无抵押”信用贷款模式，凭借
单户贷款金额最高 100万元、无抵
押、 零手续费、3个工作日快速放
款等特点，引来小微企业主青睐。

在“长湘贷”的基础上，该行
推出长湘贷卡，其随借随还、按日
计息的特点进一步降低了企业财
务成本， 实现市场定位的细化和
业务结构的转型。 该行小企业信
贷中心以“IPC+ 本土化”的经营
模型， 通过系统性引进国际领先
水平的德国法兰克福金融管理学
院小额信贷技术， 结合本土行业
特点进行风控和营销逻辑的调
整，面向广大个体工商户、小微企
业提供金融服务。

上市一年，为发展注入澎湃动力

持续助力中小微企业发展壮大

普惠金融服务“惠民生”“入人心”

位于湖南金融中心的长沙银行总部大楼，高耸入云。 摄影 田超

2018年 9月，长沙银行 A股上市，为发展注入澎湃动力。 摄影 田超


