
“倒 计 时 × 天 ，0 元 种 植
牙”、“××技术， 种植牙只需
1 980元……”走在户外，经常可
见口腔医疗机构的此类广告。

面对这些低价现象，受访者
均表示不能理解。“种植牙费用
主要包括品牌种植体、 基台、牙
冠、术后种植体保养以及手术费
用等。” 湖南省人民医院前副院
长、省牙防办主任钟圣纯向记者
解释，通常韩国种植系统价格较
低，美国、瑞士的种植系统临床
实践效果和国际认可度更高，当
然价格也更高。

“‘0元种牙’ 或太便宜的种
牙，都不要太轻信。”钟圣纯坦言，
民营机构的常用竞争手段就是价
格战，虽然消费者会因此受益，但
有些离谱的价格不仅造成行业恶
性竞争， 还会带来安全隐患。“比
如种植牙收费两三千元， 不只是
没有利润空间， 甚至还不够维护
成本。”钟圣纯认为，这就是不良
竞争，需要进一步规范管理。

对此，刘振华更是直言不讳。
他认为，只有两种可能。一种是消
费陷阱，另一种就是导流集客。说
到消费陷阱，他打了个比喻，就像
有美容机构打广告说免费脱体
毛，消费者进去做完后才发现，只
免费帮你去掉半个手臂的体毛，
留下半截有毛的手臂，然后问你，
需不需要继续做， 如果继续做是
多少钱。“最后去半截手臂的毛，
花费的钱等于市面上一个手臂的
钱，或者是一双手臂的钱，甚至更
多。” 而导流集客则很好理解，就
是吸引消费者关注， 然后再进行
有针对性的消费引导。比如，有的
机构每月拿出几个名额免费，甚
至公示， 但实际上大部分患者根
本排不上号， 最终还是需要花钱
消费。

美奥口腔 (湖南)技术院长赵
鑫也表示，的确存在这样的现象，
而且是今年随着竞争加剧才凸显
出来。 赵鑫为消费者介绍了他的
秘笈，每一颗正规的假牙，都会为
消费者准备一个“身份证”。这个
身份证， 就是消费者拿到的质保
卡。“质保卡上面附有患者名字、
牙位和材质等信息。” 赵鑫介绍，
这张质保卡对消费者牙齿后期的
护理是一种保障， 而非正规渠道
种植的假牙， 一旦发现问题后期
维护就有难度，如果厂家不给力，
几年以后不再生产销售相关配
件，那对消费者来说隐患很大。
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03 暴利之问

在长沙从事文字工作的黄女士就
告诉记者， 她补的一颗牙就花了一万
多元。

黄女士说，她小时候爱吃糖，十几
岁时长了不少虫牙， 于是在长沙市口
腔医院做了根管治疗。 不想，32岁的
时候，突然掉了半颗牙，但牙冠还在，
半年后剩下的半颗牙也掉了。

“虽然缺了一颗牙，但其他牙齿
都很好，我就没去理会。”黄女士说，
直到2017年， 她发现自己的牙齿不
对劲，每颗牙缝很松弛，牙齿变得更
敏感。”

黄女士本想去口腔医院， 但因为
人太多， 最后选择了离单位比较近的
一家民营口腔医疗连锁机构。当时，医
生给她做了检查，发现她牙冠全掉了，
但还有牙根， 于是把牙根拔后做了种
植牙。

“医生给我介绍了三种种植牙，一
种是韩国的一颗8000元，还有一种是
12000元，最贵的要16800元。”黄女士
回忆，在考虑了2天后，她选了最贵的
种植牙。

“我这颗金贵的牙，除了贵点没有
任何缺点。”黄女士笑着告诉记者。

目前我省牙防情况如何？

“我省牙防工作虽然比不上
北上广深， 但在中部地区还是比
较靠前的。”湖南省牙防办主任钟
圣纯说， 娄底新化县城就有30多
家口腔专科医院， 而湘阴县人民
医院口腔科就有10多名医生。总
体趋势来说， 口腔类的专业机构
在逐年增加。 口腔健康和很多疾
病息息相关， 这需要政府的重视
和民众的意识。

“在这点上岳阳做得不错，直
接两办下文， 卫计委和教育主管
部门共同努力， 从孩子们入手来
提高爱牙护牙意识。” 钟圣纯说，
检查组会不定时去现场进行问卷
调查， 确保牙防知晓率为85%以
上。刷牙率、检查刷牙是否到位、
项目落地的质量。同样，9月17日，
钟圣纯在郴州看到， 相关部门组
织了教育部门和卫计委及18所学
校的相关负责人开会讨论， 如何
做好青少年牙防工作。

我省牙防工作还有啥欠缺？

“缺少省一级口腔医院，不过
提供口腔服务的民营机构飞速发
展。”钟圣纯说，虽然民营机构良
莠不齐， 但总体趋势是向上发展
的。“就拿国家儿童口腔疾病综合
干预项目来说， 公立医院我们还
会拨一部分经费， 但民营企业做
项目是不赚钱的，不仅不赚钱，还
要接受检查和考核， 如果技术不
达标或者这个项目不收费， 但又
变相地推广其他检查， 那我们是
会取消其参与资质的。” 钟圣纯
说， 可喜的是经过项目组不定期
的检查考核， 暂时还没有一家机
构被取消资质。

今年10月， 湖南将召开口腔
医学大会。 我省也将进一步加强
对口腔健康行为进行干预，刷牙、
加强教育、培养护牙意识、提高护
牙知识水平， 慢慢向边远地区或
者农村推广。

牙齿伴随我们一生，人们对牙齿的爱护意识逐渐提高。但面对动辄上万元，甚至几十万元
的治疗费用，消费者难免质疑，“医疗口腔是一个暴利行业。”

而随着街头出现的“倒计时X天，0元种植牙”的广告出现，这种质疑更甚。价格差别为何如
此巨大？高价背后真的是“暴利”吗？连日来，三湘都市报记者对省内各大口腔医疗机构进行了
调查采访。

■记者 王智芳 实习生 洪美华

口腔医疗真的是暴利行业么
种一口好牙价格相当于一辆宝马？ 真的，但并非暴利

长沙美莱口腔运营部负责人易敏
告诉记者，技术产值、产品本身、仪器
设备等都需要成本，不了解的人觉得，
种牙就是简单的一颗钉子解决问题，
其实它的材质等都是有医学标准和技
术要求的。易敏介绍，虽然种植一颗牙
的价格并不低， 但价格相比欧美、香
港、澳门等地都要优惠。易敏还表示，
“事实上，目前绝大部分的牙科都是不
赚钱的，甚至有些投资较大的，基本都
是在持续亏损状态。”

和易敏持同样观点的还有牙祖口
腔负责人刘振华。 他解释说，“很多人
只关注到了原材料是多少钱， 其实还
有设备、人员、房租等隐形成本。有时
采购一台设备可能就要几十万元甚至
上百万元， 这些都需分摊到诊疗费
里。”刘振华当着记者的面在黑板上算
了一笔账： 种植一颗牙的材料成本最
低需要将近两千元， 如果选择更好的
进口材料，成本自然更高。加上，种植
一颗牙的周期最少需要3个月， 甚至
半年或者一年，期间医生、护士、咨询
等人员需要为患者服务6次以上。“牙
科实际上是一个劳动密集性的行业。”

刘振华说， 一个牙医一天基本上只能
服务四五个患者， 比如一次洗牙就需
要花一个小时左右。

“应该说，每一个机构都会为消费
者会提供更多的选择。就种植牙来说，
有最低四五千一颗的， 也会有高端的
需要一两万一颗。”刘振华说，“一口牙
等于一辆宝马” 的情况也并非完全没
有， 有的患者希望能够有更好的品质
保证，会主动要求做最好的种植牙，但
是利润只是相对而言高一点， 根本谈
不上暴利。

而美奥口腔(湖南)技术院长赵鑫
更是给出了“不到10%的行业利润”这
样的答案。赵鑫感叹，长沙的行业竞争
太激烈， 暴利时代早在几年前就已经
不存在了。另一方面，进口的原材料从
来没有降价，一直在不断上涨，因为技
术在不断更新， 没有机构会继续采用
已经淘汰的材料。

“整个链条中，真正赚钱的是材料
厂商和房东！ 小规模的牙科诊所相对
来说利润比较好，基本上是牙医经营，
没有大投入， 也没有太多运营成本。”
业内人士几乎都如此回应暴利之问。

种一颗牙花了16800元

一口好牙等于一辆宝马？

不要轻信“0元种植牙”

牙祖口腔负责人刘振华现场算账，长沙市场已经远离“暴利时代”。 记者 胡锐 摄
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