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长沙英郡年华小区业主发现楼顶多了16个白色箱体，部分业主质疑内装的通讯基站有辐射，拒绝安装。
记者 石芳宇 摄
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“基”起风波，三大运营商要撤离小区？
事发长沙英郡年华小区 起因：部分业主拒装通讯基站 回应：进行升级处理，并未新增基站
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何先生告诉记者，今年8月
初， 小区14栋楼顶上突然开始
建起一些白色的箱体。 他数了
数， 一共有16个。“刚开始有人
发现时，物业说这是水箱，后来
又说是弱电井，年轻一点的业主
来看，才知道是基站。”

记者注意到，这些基站装在
白色箱体里，看不出是哪家运营
商。“有些箱子外面画上了风扇，
一眼看上去还以为是空调。”何
先生指了指高处的一个箱体。

“目前我们栋的居民基本持

反对态度。”何先生认为，在14栋
楼顶安装这些箱体之前， 业主们
并没有接到任何通知， 而箱体周
边也没有相应的警示牌， 存在一
定的安全隐患。业主们提出疑问，
一是对这些箱体的作用不清楚，
辐射有多大； 二是安装这些箱体
之前， 物业也并没有事先征得业
主的同意，而且还做了一些假象，
不仅是侵权还欺骗了业主。“家住
顶楼的石女士说她的身体出现了
异常， 我们这一栋的老人小孩又
特别多，很担心他们的健康。”

8月25日上午，家住长沙市
雨花区英郡年华小区14栋的业
主何先生向三湘都市报反映，
小区内张贴了一张公告， 称小

区内的基站将会被拆除， 而拆除后整个小区居民上网和
通讯将陷入瘫痪。“安装应该得到我们同意， 我们坚决反
对基站加装在我们楼上。”何先生介绍，为了这事业主和
物业争得不可开交， 如今已经影响到运
营商要把我们“屏蔽”了。 ■记者 石芳宇

因为部分业主拒装基站，英郡年华小区竟遭到三家运
营商集体“封杀”。业主反对固然有其冲动和不对的地方，但
是，作为运营商不能因为业主反对，就采取对整个小区进
行“断网”的绝对措施。而是应该对业主的疑问多做解释，并
请有关专家讲解，打消大家顾虑。而且，三大运营商在平时
也应加大有关信号辐射的科普宣传，让更多的人对网络辐
射有更科学的认知。

对于此事，英郡年华小区物业公
司工程部经理孟学强表示，小区14栋
楼顶上的白色箱体是什么时候安装
的，他们并不清楚，目前是按业主要
求，联系运营商进行拆除。而记者问
到整个小区为什么仅14栋的楼顶聚
集了16个装有通信设备的箱子，其他
楼栋基本没有，其依然表示不知情。

随后，记者与这四家盖章单位相
关负责人进行了求证，其分别表示公
章确为他们所盖。“这个是我们每个
公司分别盖的章，发这个公告主要是
想告诉业主断电了之后会有什么影
响。目前因为业主反对，我们的设备
已经断电。” 长沙联通雨花区网络响
应组长邓元平表示。

长沙移动网管中心城南区主管
夏天介绍，“因为应急电话都是要通
过手机信号来拨打，没有信号的地方
电话肯定拨不出去。” 也就是说基站
拆除后，小区内的通讯信号会受到影
响。

长沙雨花铁塔公司经理任新表
示，业主的担心完全没有必要。他们
最近确实在14栋的楼顶进行设备更
换，但是并没有新增，基站在2015年
就已经建好。“14栋楼顶其实只有一
个基站，大家所看到的白色箱子是基
站的天线， 每三根天线覆盖一个范
围。”对于为何集中安装在一栋楼顶，
他介绍， 每个基站的投资费用很高，
集中安装可以节约一定费用，同时根
据前期网络规划，在那个点是覆盖效
果最好的。

为何没有事先告知业主，他表示
是为了不想影响业主的生活。“因为
很多居民都对辐射有担心，我们尽量
在不影响居民生活的情况下对基站
进行升级处理。而且施工前，公司也
与小区物业签订了合同。”

铁塔公司工作人员表示，关于基
站的拆除， 还将继续与业主展开协
商，同时，如果业主担心安全问题，也
可以聘请相关单位进行检测，业主可
全程参与进行监督。

记者了解到， 在8月13日，
物业公司请来中国铁塔股份有
限公司长沙分公司及部分业主
召开了协调会，协调同意8月20
日对基站拉闸断电，并限期在9
月13日前将设备全部撤离。而
就在8月20日，小区内就张贴了
盖有中国移动、中国电信、中国
联通三家运营商及中国铁塔公
章的一份公告。

公告当中提到，小区业主反
对英郡年华14栋楼顶基站的建
设，经铁塔公司与运营商人员沟
通解释还是未得到部分业主的
理解和支持，并强烈要求物业公
司对通信基站进行断电处理。鉴
于以上情况，铁塔公司和三家运
营商将在近期拆除覆盖小区的

通信基站，拆除后小区及附近的
手机通讯服务将受到严重影响，
包括无法接听和拨打电话、无法
上网、无法收发短信，也无法通
过 手 机 快 速 拨 打“110、120、
119”等应急电话。同时，公告还
提到运营商们将不再对小区的
通信设施建设列支投资计划（包
括后续5G信号提供），不再受理
小区的网络信号投诉。

“仔细查看公告内容还存在
多处错字，以及漏字情况，如果
是正规通知肯定不会如此草
率。” 何先生对于公告内容的真
实性有所怀疑。“没有装这些白
色箱子前我们信号也很好，为什
么拆除就受影响，我认为这可能
是在恐吓我们。”

三家运营商发公告将拆除全部基站

起因 楼顶突然多出16个白色箱体
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只是进行升级处理

岂能一“断”了之

2018年10月，四川成都一
小区由于部分业主质疑“有辐
射”， 强烈反对新建移动信号基
站， 遭到三大运营商集体“封
杀”，导致地处商业、住宅聚集繁
华地带的小区成了“信号黑洞”。

今年5月，同样因小区业主
反对装通讯基站， 并且将通信
基站恶意断电， 三大运营商集
体撤离福建平潭一小区。此后，
有业主希望投票决定是否拆除
基站。

2018年10月12日， 在相关
部门的委派下，一家检测移动信
号设备辐射的机构和运营商一
起前往成都遭“封杀”的小区。

据检测人员介绍， 国家对
于移动信号设备辐射有一个电
磁环境控制限值的标准。目前，
移动、电信、联通的基站设备频
率范围在30MHz-3000MHz，
根据国家标准， 这一范围的设
备等效平面波动功率需小于或
等于0.4w/㎡。

检测人员先后在小区中庭
和30层高的电梯公寓天台上，
通过手中电磁辐射分析仪进行
了实时测试 ， 其数值均在

0.0020w/㎡以下。
检测员在一位业主家中开

启了一台微波炉， 将分析仪放
置在距微波炉一米左右的位
置，其数值达到了0.0050w/㎡
左右。

随后， 检测员再将两部正
在运行软件的手机紧挨分析
仪 ， 其数值最高时达到了
0.0250w/㎡。

从现场的数值来看，三类辐
射源的功率强度都远远小于国家
标准，如果在小区内活动，手机信
号基站的辐射强度远远小于身边
的一部手机和一台微波炉。

■据成都商报

检测 基站辐射数值小于微波炉

链接 运营商集体撤离有先例


