
夏日炎炎， 不少人调
侃“唯有躲在空调房里才
能‘续命’”，但万一遇上空
调制冷不行咋办？“应该是
需要加氟了。”这是网上查
询和电话咨询得到最多的
答复。

加氟即是加制冷剂氟
利昂， 那加氟真的是“拯
救”空调的唯一办法吗？三
湘都市报记者就此进行了
调查。 ■记者 石芳宇

案例

空调不制冷就加氟？
小心上当花冤枉钱
业内专家：制冷差原因多，两招可辨是否缺氟
提醒：空调维修谨防山寨售后
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格力电器湖南公司副总经理
张平表示， 很多消费者喜欢通过
网络搜索或小广告等方式来寻找
品牌家电维修服务， 而这难免有
一定风险。一些“李鬼”维修商通
常利用竞价排名的搜索引擎散布
虚假维修信息、以“400”或“800”
开头的电话号码冒充服务热线来
骗取消费者的信任， 最后可能收
了昂贵的价格， 空调却未修好。
“请消费者擦亮眼睛，不要轻信网
上的电话以及一些小广告， 找到
官方网站查找售后号码。”

空调移机被劝说加氟

上个月， 家住长沙市天心区的
王女士想把家里的空调挂机换一个
位置，打了售后电话，被告知移机不
在服务范围内。 于是王女士从网络
上找了一个号码，“来了两个安装师
傅，半个小时就把空调换好了。”

移机后， 安装师傅主动提出帮
她检测一下家里2台变频空调的外
机。“检查完告诉我说空调缺氟，制
冷效果不是很好， 劝我加点氟。”王
女士想着，空调也用了有五六年了，
便同意了安装师傅的建议， 在原本
100元的移机费用上多花了400元
加氟。“后来听懂行的朋友们说，没
有明显不制冷不一定是缺氟， 感觉
可能被坑了。”

机器温度太高被骗要加氟

开福区湘江世纪城小区的张先
生也遭遇了类似的情况。 由于室外
温度特别高的时候家里的空调总是
“不灵泛”， 张先生就在电梯口的小
广告上找了个电话询问， 对方断言
空调缺氟。

多了个心眼的张先生又找了售
后人员咨询。 原来， 夏天太热的时
候， 空调外机的散热情况也不是很
好， 长时间太阳照射导致外机温度
过高， 里面的压缩机停机保护报故
障，导致空调不能启动。等待一会再
断下电启动，空调故障就消除了。

小病大修、偷梁换柱、随口定
价……对于空调维修行业存在的这
些猫腻， 消费者既担心却又无可奈
何，因为难以提供证据、且对机器工
作原理及维修技术一无所知， 更多
的市民只能无声“被宰”。

“空调制冷不好可能是需要加
氟，也可能是其他原因。”长沙永乐
暖通设备工程技术有限公司是奥克
斯空调等品牌的长沙售后中心之
一，主管唐会军表示，加氟的情况有
两种，一种是空调用了多年，氟慢慢
用完了；另一种是氟泄漏。

“使用年数短的空调一般不会
缺氟，出现制冷差的情况，很多时候
清洗一下挂机过滤网即可。”唐会军
介绍，识别是否缺氟，可以看一下空
调外机上连着的高压管（共2根铜
管，高压管为其中的细管），缺氟时
管壁上会出现结霜现象。 在高层住
宅区，外机不易观察，用户可在空调
制冷调至最低温度时， 观察室内机
连接管接头处是否有油腻现象，如
果有就是缺氟的征兆。

而空调出风量小、 制冷效果差，
引起的原因很多。如，外界环境温度
高，空调外机温度已经超过厂家设定
的外机高温保护温度时， 会自动停
机；电源电压过低，空调也不易启动；
空气过滤网积灰太多， 空调外机太
脏、散热不好；温控器调节不当、安装
位置不佳等。

记者在采访中发现，在实
际维修中，一旦出现不制冷的
情形，很多非规范空调维修人
员都会直接说需要“加氟”。原
因很简单， 加氟的价格贵，轻
轻松松就能赚几百元。

空调加氟到底需要多少
钱？唐会军介绍，公司的维修
人员上门修理时有规范的工
作流程， 检测空调外机是否
缺氟， 维修师傅会拿上一个
检测表， 一般定频空调里有
5-6个压 (空调加氟的单位)，
变频空调里有8-9个压，检测
后， 实际少多少压就会加装
多少。“目前都是按维修次数
收 费 ， 加 一 次 压 一 般 是
100-200元。 如果有些网络
上找的维修人员说要加几十
个压，那肯定是骗人的。”

资深空调维修工谢先生
介绍， 普通氟利昂加一个压
需要35-40元不等， 但是现
在都不按加多少压来收费
了，一般根据空调的功率、加
什么类型氟利昂等， 再加上
维修费，给出一个固定价格。
在他的店内， 挂机定频空调
一般不超过180元，变频空调
200元左右，如果重新抽真空
加满氟需要300元左右。

谢先生透露，“保修期内
缺氟有非常大的可能是安装
工人没有安装到位导致漏
氟，可以直接找经销商。如果
每年都要加氟， 也很可能是
空调没安装好。”此外，一些
“李鬼”维修人员为了多收钱
还可能在测氟利昂的检测表
里搞鬼，误导消费者。

如果空调出现制冷差等
问题， 最好找空调品牌的官
方售后或专业维修公司。记
者了解到，格力、美的、奥克
斯等空调厂家的保修期均为
6年。“在保修期内，因质量问
题导致的漏氟， 我们会免费
维修。如果是氟利昂用完了，
需要自费加氟， 挂机普通氟
利昂是80-100元，加环保氟
利昂是160元，保修期外也是
这个价格。”格力湖南公司长
沙岳麓站主管陈立军介绍。

空调漏不
漏氟，可以看外
机的小管子有
没有结霜。
记者石芳宇摄

空调为何不制冷？
是要加氟了吗？

求证

空调加氟多少钱
这些门道需了解
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三湘都市报记者在采访中
了解到，国内已针对空调安装和
维修出台多项行业规范，但空调
加制冷剂方面，尚无统一性的行
业维修和收费标准。

“有关部门需要在征求各方
面意见的基础上，尽快制定出统
一的行业标准，抑制空调维修市
场乱维修、乱收费行为。”中国法
学会消费者权益保护法研究会
副会长兼秘书长刘俊海表示，
“为了收费‘无病也修’‘小病大
修’， 其实是违反消费者权益保
护法，侵害公平交易权和知情权
的。 但现在这块存在监管漏洞，
我们需要查缺补漏，加大监管力
度和处罚力度。”

2012年，商务部发布《家电
维修服务业管理办法》， 规定家
电维修经营者和从业人员凡是
有虚列、夸大、伪造维修服务项
目或内容，隐瞒、掩饰因维修服
务导致用户产品损毁的事实，虚
报故障部件，故意替换性能正常
的部件，冒用家电生产者商标或
特约维修标识等违规行为的，可
处3万元以下罚款。

空调加制冷剂
尚无统一维修收费标准
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谨防山寨售后

天太热空调一刻不停？
小心“空调病”找上门

本报8月22日讯 最近的
长沙，真是热到不行，不少孩
子只能吹空调才能舒服安
睡。可让家长们担忧的是，空
调病又伴随着出现了， 孩子
食欲不振、咳嗽，整个人都病
怏怏的。不仅是孩子，不少长
时间待在空调环境下的上班
族也因室内外的高温差纷纷
中招。

暑期宅在空调房
患上“空调病”

14岁的何杨（化名）身材
偏胖，平时不喜欢运动，暑假
时经常宅在家里吹空调看电
视。最近，他咳嗽不止，食欲不
振，时不时就拉肚子，还一阵
一阵疼得厉害。这种症状拖延
了一周后，家人赶紧带他到长
沙市第一医院检查，原来是因
为空调导致身体出现感冒症
状，且肠胃受凉才腹泻腹痛。

何杨这样的“空调病”患
者， 最近在长沙市多家医院
出现增加趋势。 省第二人民
医院接诊了几位因为吹空调
导致不适的老人； 省儿童医
院几乎每天都有因吹空调入
院就诊的孩子。

室内外温差大
导致身体不适

临床上并没有“空调病”
这个病种，所谓“空调病”是
指患者长期处于空调环境中
而出现的头晕、头痛、食欲不
振、上呼吸道感染、关节酸痛
等症状。

长沙市中心医院急诊科
副主任医师丁宁解释，“空调
病”是室内外的环境温差大导
致机体的代谢、 调节功能障
碍，室内凉快的时候血管是收
缩的， 汗腺少， 毛孔收缩，心
率、代谢稍低，突然到高温环
境，会出现血管扩张、胃肠功
能紊乱，心律失常导致的各方
面的症状。

需要注意的是， 老人和
孩子更容易患“空调病”。因为
室内外温差大容易导致血管
收缩、血压升高，对老年人，尤
其是患有高血压等基础疾病
的老人来说，很难适应，容易
导致脑部血液循环障碍而诱
发中风。此外空调容易引起呼
吸系统疾病， 患有气管炎、支
气管扩张等疾病的老年人容
易发病。
■记者 李琪 实习生 严语

长沙县龙塘小区内，几乎每个房间都安装了空调。记者 石芳宇摄


