
建议

明确职责，可与个人征信挂钩
群租房乱象该如何破解？长沙一位物

业管理负责人建议，将群租房纳入立法规
范，明确部门职责，也可建立督查小组以
及部门的联动机制，“督查小组应定期展
开安全隐患排查。 也可以借鉴上海的经
验，引入居住领域信用管理制度，将违法
建设和破坏房屋承重结构、群租、擅自改
变房屋使用性质等违法违规违约行为录
入市公共信用信息服务平台，与个人征信
记录联动起来， 这是惩戒群租房房东、二
房东的‘杀手锏’。”

“在堵之余，疏解问题也很重要。”该
负责人认为，破解“群租房之痛”，关键在
建立多元化的租房供应体系， 多渠道提
供经济适用的租赁住房， 放宽对群租族
等收入困难人员的申请审核条件， 适当
给予特困人员相关住房补助。 鼓励更多
社会资本参与到住房租赁中， 增加市场
住房的供应量。

一位业内人士则建议建立投诉热线，
发动群众共同参与其中。“一方面多些安
全意识，不要只顾贪便宜；另一方面，如发
现周边的群租乱象要及时投诉举报，配合
相关部门一同加入到整治中来。”

延伸

破解群租房乱象
这些城市这么做

破解群租房乱象， 部分城市已出台
相关规定。

2017年11月，《南京市房屋租赁合同》
范本发布，要求租赁用途为居住的房屋，人
均租住面积不得低于南京市有关规定；承
租方擅自增加居住人数的， 出租方有权单
方解除合同，收回房屋。

2017年12月，《合肥市房屋租赁合
同》范本发布，除明确不得用于居住的情
况外，还规定转租房屋时，需提供房屋所
有权人同意转租的证明。

2018年12月，《广州市房屋租赁管理
规定（草案）》规定，出租屋承租人人均使
用面积少于5平方米，或将非居住用途的
空间用于出租的， 出租人将面临5000元
至30000元的罚款。
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“群租房”是指通过改
变房屋结构和平面布局，
将住宅分割改建成若干小
间， 分别按间出租或按床
位出租， 人均居住面积不
过几个平方米， 没有基本
生活措施。

8月20日，三湘都市报
记者来到位于岳麓区杜鹃
路附近的八方小区C3栋1
单元2501房。在敲了5分钟
门后，一位25岁左右的年轻
男子走了出来。进门，门口
一张红色广告单上写着“利
江公寓”的居住提醒。再往里

走3米，过道上被改装后的
5个水表显得格外扎眼。房
内，原来的三室一厅被隔成
了5�个单间、2个公用厕所。

“我3月就住这了，年
底离开。”租户邹先生是自
媒体从业者，在麓谷上班，
“我这十几平方米的房间
750元/月， 估计是这最便
宜的了。没有空调，夏天热
到不行。 利江公寓公司在
这小区大概有10-20套群
租房， 他们都是租了房东
的房子再二手租给租户。”

邹先生领着记者参观

了他的“蜗居”，一张床、一
张桌子、一个热水器、一间
厕所，再无其他，房间内的
杂物随意摆放着。

“这里还有房吗？”“现
在还有一间， 另外还有一
个马上要搬出来了。 这个
小间的900元/月， 大点的
1150元/月。” 利江公寓的
工作人员告诉记者， 这个
房子总共149平方米，“我
们把从房东那租来的毛坯
房进行装修，再租出去。半
年起租，押一付三，租半年
免物业费。”

▲三室一厅被隔成5个
单间后， 过道里多了5个被
改装后的水表。▲

群租房的一个单间
里，家具较为简陋。
记者 卜岚 实习生 徐婷 摄

一房隔断住五户，群租房乱象谁来管
治安、消防隐患大，在长沙“屡禁不止” 职责不明难监管，社区、物业也“头大”

“C3栋1单元
2501房原是 149
平方米左右的三室
一厅， 但二房东将
其改成了5间房，

里面蜗居了七八人。”8月20日，长沙市八方小区
业主张先生担忧地表示， 原本一户人家的供电
线路现在改成五户使用， 而且都有热水器等大
功率电器，火灾等安全隐患重重。

据了解，早在2011年，住建部就出台了《商
品房屋租赁管理规定》，规定“出租住房的，应当
以原设计的房间为最小出租单位”，但群租房的
现象仍旧在长沙频发。业内人士指出，群租房消
防、治安等隐患极大，监管存在真空地带，建议
多渠道提供经济适用的租赁住房。

■记者 卜岚
实习生 徐婷 王孝清

群租房乱象在长沙已
是“屡禁不止”。记者以“群
租房” 为关键词在长沙市
长信箱进行搜索， 近3个
月，相关结果就多达12条。

今年5月，长沙绿地湖
湘中心业主投诉，小区内1
栋1005等房间群租房乱象
已严重影响其生活， 小区
内随处可见各种垃圾、烟
头、槟榔。同月，岳麓区望
兴家园业主许先生投诉，
8、9栋地下室，业主擅自更
改房屋结构， 隔成10间小

单间作群租房用， 存在严
重的治安、消防等隐患，已
严重影响小区业主的生活
环境。

今年7月，长沙北辰三
角洲业主投诉，C2区现在
9栋共有群租房9间， 群租
房将原本的3房和4房分割
为7-9房， 业主汤女士认
为，小区为超高层住宅，最
近长沙发生了较多居民楼
起火事故， 害怕自己小区
也同样“上演火灾悲剧”。

“五矿万境蓝山因挨

着即将建成的湘雅五医
院，导致很多人嗅到商机，
在小区租了毛坯房改造成
格子间、群租房，24栋2305
住户房屋承租人将整房改
为5间房出租，原设计的卫
生间隔成两个卫生间，厨
房隔成两个厨房。”今年
6月1日， 五矿万境蓝山业
主胡先生将小区投诉至长
沙市长信箱，他认为，群租
房电线走的明线极易引起
火灾， 而且一天到晚敲敲
打打，严重影响业主休息。

原本的一户变身五
户？是否存在安全隐患？

岳麓区望月湖街道相
关负责人解释说，经核实，
C区3栋1单元2501房确实
存在群租现象， 街道城建
办、 物业办等相关部门已
及时带队社区与物业开展
联合行动， 对八方社区的
群租房进行了统一摸底排
查， 并将采取多项措施进
行整治。

“之前社区已下发整
改通知函。 由街道相关网

格长牵头， 带队社区与物
业工作人员定期开展巡查
工作， 对群租房涉及结构
改造的进行拍照存档并下
发整改通知函， 一律要求
限期整改， 但业主并未配
合整改。” 负责人表示，社
区还向辖区派出所、住建、
城管、消防、市监等相关部
门进行了汇报， 并带队社
区工作人员与辖区派出所
多次上门对群租房现象进
行登记， 对租住人员进行
排查。

该负责人称， 关于群
租房问题， 目前长沙尚无
明确的政策规定， 相关职
能部门缺乏执法依据，街
道社区只能多次召开协调
会议，调和业主矛盾。社区
将就此事根据智慧岳麓上
的责任清单向区委区政府
提交申请报告，“在群租房
问题得到彻底解决前，我
们将定期对相关楼栋进行
专项安全隐患排查， 物业
也会强化巡查力度， 加强
流动人员管理。”

“之前我们小区120平方米的
房子，出租给一家理发店员工居住，
结果在房间内杂乱搭床住人达20余
人，我曾多次上门查看情况，里面棉
被衣物随意堆放， 插线板接线杂乱
无章，小电饭煲、冬天使用的烤火炉
等均随意摆放， 安全隐患极大。而
且，他们每天晚上11点才回，跑动吵
闹严重扰民。”长沙茂华国际小区业
主吴先生说。

和吴先生一样， 不少业主对群
租房的安全问题深表担忧。“我们也
很为难， 作为社区， 我们只能多巡
查、多观察，发现问题及时上报。但
如何根除，我们也无能为力。”雨花
区左家塘街道嘉园社区负责人夏红
无奈地说。

“我们不是执法机构，只是服务
性质的公司。在业主装修期间，就算
发现是群租房，我们前去提醒，客气
一点的业主会表面上应和下， 不客
气点的人直接就说关你什么事。”一
位品牌物业公司负责人透露。

职责不明晰， 或让执法无法顺
利开展。

8月14日， 针对开福区某小区严
重群租房问题，开福区公安分局回复
称：经查，确实存在多处疑似合租房设
置的装修施工，但暂未发现破坏承重
墙、梁等主体结构的现象。公安分局已
督促物业加强日常巡查，对疑似的群
租房进行监督，如有破坏承重墙的情
况及时向公安分局反映。

5月16日，岳麓区望月湖街道也
曾在市长信箱中回复：长沙对于“群
租房” 的定义及合法性没有明确界
定，相关执法存在一定的难度，但是
望月湖街道将对流动人口、 房屋安
全等问题进行核查， 如查实存在违
法违规行为将依法处理。

“目前执法的唯一依据， 就是
2011年施行的《商品房租赁管理办
法》，这个办法只针对商品房，这一
项就把许多其他性质的房屋群租排
除在外了。” 一位业内人士指出，更
要紧的是，看上去天衣无缝的法条，
执行起来其实并没有标准。

二房东“拆家”：三室一厅隔成5个单间出租案例

回应 街道：已摸底排查，将采取多项整治措施

现象 群租房乱象频上演，治安、消防隐患大

问题

社区物业都为难
监管存真空地带


