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基金资讯

7月20日， 平安人寿湖南分公司第二十四届客户服务节暨走进平安
活动开幕式现场。 记者 田超 摄

万众瞩目的科创板7月22日正式开
板，公募基金无疑是这场投资盛宴的主
要参与方。Wind数据显示，从科创板首
批25家企业的中签结果来看，在网下配
售中，截至7月19日，共有105家公募机
构中签。

从基金单品的平均获配市值来看，
融通基金、天弘基金、大成基金等位居行
业前列。 以天弘基金为例，Wind数据显
示， 该公司旗下参与获配的公募产品共
16只， 合计获配市值21743.83万元，平
均单只产品的获配市值接近1359万元。

“用AI陪伴，给你成长的力量”
平安人寿第二十四届客服节暨走进平安活动在湘盛大开幕
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在少年儿童安全公益的道路上，
平安人寿一直在关注和支持，平安人
寿客服节之“少年儿童平安行动”自
2003年开始，持续引导全社会关注和
保护少年儿童身心健康成长。 今年，
该活动结合AI科技，以安全自护教育
为主， 线上通过观看少儿安全视频，
线下开展以“安全知识”为主线的活
动，竭诚服务少年儿童身心健康。

为充分展示少年儿童健康向上
的精神风貌，进一步促进青少年素质
教育的健康发展，2019年平安人寿客
户服务节王牌活动“少年读书说”再
次启航。本次演讲比赛以“知识大百
科” 为主题， 线上通过平安金管家
APP进行在线答题PK，内容涵盖“安
全公益课堂”、“科学实验室”、“财商
挑战营”、“健康小卫士”、“阅读伴我
行”五类知识问答，线下平安人寿湖
南分公司将开展一系列以“体验+知
识”为主线的活动，用AI科技结合百
科知识陪伴小朋友整个暑假。

在此基础上，为提升客户体验，平
安人寿联手喜马拉雅FM，重磅推出客
服节“平安之声FM”，开辟了涵盖“有
声书”、“少儿故事”、“健康”、“商业财
经” 等12大类有声音频模块。2019年，
平安人寿客户服务节进一步完善平安
之声FM， 正式推出保险知识科普音
频栏目———《保险易点通》，该节目携
手业内权威大咖，以权威专家的视角
帮助用户了解正确的保险知识。

7月20日上午， 平安人寿湖南分公司第二十四届客
户服务节暨走进平安活动开幕式在长沙市万达广场盛大
启幕，本次活动以“用AI陪伴，给你成长的力量”为主题，
数百名平安人寿客户家庭参与现场体验。

据了解， 平安人寿客服节从创立至今已经有24年
了，是其回馈客户、回馈社会的集中表现，2019年更是AI
科技全新升级，为客户家庭提供“平安行动”、“少年读书
说—知识大百科”、“平安之声—保险易点通”等线上线下
丰富的主题活动。

平安人寿湖南分公司相关负责人介绍， 客户服务节
活动将逐步在各市州开展， 为更多家庭带去优质服务体
验， 同时也将融入爱心捐书活动， 让服务和公益触手可
及，传递爱与责任。 ■通讯员 汤琼 黄宏

本报7月21日讯 暑期出
境旅游高峰来临，难免会涉及
到货币兑换以及境外消费问
题。今日，记者从携程发布的
《暑期外币兑换与出境购物消
费报告》 了解到， 结合目前汇
率，今年暑期出行英国相当有
优势；日元、美元、新加坡元位
居暑期兑换量前三。此外，该报
告还针对“出国携带多少外币
比较好”给出了指导意见。

根据携程APP外币兑换
平台的数据显示，外币兑换金
额平均在4000多元左右；日
元、美元、新加坡元位居暑期
兑换量前三。前10名还包括韩
元、港币、越南盾、英镑、马来
西亚林吉特、加元、泰铢。

“加元汇率最近开启了一
路疯涨的模式，国人如果去加
拿大旅游相对之前不划算。”
携程专家介绍，目前新加坡的
汇率水平几乎等同于去年同
期水平，而新加坡元近期仍在
上涨，如果计划去新加坡的朋
友要尽快行动。“对于日本、泰
国这两个热门目的地，由于近
期汇率变动频繁，因此暑期要
前往的朋友尽早换汇，避免汇

率波动造成的损失。”
值得一提的是，结合目前

汇率，人民币对英镑近期涨幅
明显，所以今年暑期出行英国
相当有优势。

“虽然现在很多国家开始
推进手机支付这样的方式，但
有的国家或地区还是只能现
金支付。而且很多国家出入境
时就对携带现金有强制要求。
外币携带过多有被认为金融
类犯罪的风险，携带太少也会
追查。” 上述专家表示：“以泰
国旅游为例，如果不带现金很
容易被认为非法移民倾向，会
被拒绝入境。另一方面，小费
国家付小费都还需要现金零
钱。所以出国旅行，还是要记
得带上‘钱包’。”

对此， 专家建议，“像印
度、泰国、越南、马来西亚这些
消费水平相对较低的国家，兑
换金额一般在2000元左右；像
美国、加拿大、英国、澳洲国家
消费水平相对较高，兑换金额
在7000元左右， 另外新加坡、
日本等地， 兑换金额一般在
4000多元左右。”
■记者丁鹏志实习生马钰杰

本报7月21日讯 7月20
日，湖南省商务厅发布2019年
上半年全省消费市场运行情
况，数据显示，上半年全省实
现 社 会 消 费 品 零 售 总 额
7877.73亿元，同比增长9.9%，
总体平稳。消费仍是我省经济
增长的第一驱动力，全省最终
消费支出对经济增长的贡献
率为51.8%， 拉动全省经济增
长3.9个百分点。

从地区来看，长株潭地区
消费趋旺。6月份，湘潭、长沙、
株洲社会消费品零售总额分
别 增 长 12.2% 、12.2% 和
11.6%， 是增长最快的3个地
区；张家界、怀化、娄底、湘西
自治州的增速则低于全省平
均水平。

湖南地区的基本生活消
费呈现出十分旺盛的特点。上
半年，受肉类、蔬菜、水果价格
上涨影响，全省限额以上批发
和零售业法人单位中，基本生
活类商品实现零售额564.66
亿元，同比增长14.3%，比上年
同期高3.5个百分点。其中，粮
油食品类增长18%，服装鞋帽
类增长8.8%， 日用品类增长
11.4%。

湖南的汽车类商品零售

额增速出现下滑。6月份，受
“国五”转“国六”政策影响，
汽车厂商加大了优惠促销力
度 ， 全省汽车消费快速上
涨 。不过总体来看，上半年
全省限额以上批发和零售
业法人单位中， 汽车类商品
实现零售额724.95亿元，同比
增长6.5%，比上年同期低0.9
个百分点， 但比一季度高4.9
个百分点， 回落幅度大幅收
窄。

省商务厅相关负责人表
示，受短期性、政策性、周期
性、外部性等因素影响，全省
下半年消费市场仍面临较大
压力，特别是石油、汽车类商
品销售放缓趋势明显。 尽管
全省消费市场发展面临一些
不利因素， 随着国民经济稳
中有进， 城乡居民就业稳定
和收入保持较快增长， 国家
大幅度减税降费、扩大开放、
完善促进消费体制机制、加
快城镇老旧小区改造等政策
措施进一步落实， 居民消费
潜力不断释放， 预计下半年
全省消费市场将保持平稳有
升态势。

■记者 潘显璇
通讯员 柳青青

形象升级： 从科技出发， 在客服节活动中融入AI机器人
askBOB的陪伴，提升线上活动参与感，增强互动性；

活动升级：客服节部分系列活动与全国志愿者协会、深圳市
公共安全技术研究院等机构联合开展，更精彩、更专业化；

页面升级：平安金管家APP客服节线上活动页面升级，易参
与、便捷体验，重点活动一目了然；

奖励升级：通过平安金管家APP完成“少年读书说，知识大百科”
线上活动闯关获取爱心，奖励更丰富，并有机会参加百科夏令营；

公益升级：通过参与平安金管家APP客服节线上活动获取爱
心，还可以助力希望小学获得爱心公益基金，帮助孩子们圆梦；

赛制升级：“少年读书说”线下活动逐级完赛，分区域赛、总
决赛，决赛更有AI机器人askBOB现场互动。

当下，大多数父母虽然可
以满足孩子在生理或物质上
的需求，却对孩子成长过程中
的情感、心理和精神上的需求
缺乏关注。为此，平安人寿湖
南分公司围绕“陪伴与成长”
的核心理念， 在2019年推出
一系列线上线下客服节活动，
在回馈客户的同时，也借此为
家长提供在这个暑期更多陪
伴及关注孩子成长的机会，帮
助广大客户家庭建立更加良
好的家庭关系。

活动当天，数百名平安人
寿客户带着孩子到万达广场
参加活动，不仅可以参与融入

安全自护及公益的互动体验，
还可以通过完成7大互动体验
区集齐7枚印章， 获取精美礼
品，小朋友们也能在互动游戏
中学习很多与消防、急救等相
关的安全知识。

与此同时，持续关注乡村
教育的平安人寿湖南分公司
还特别在活动现场设置了公
益捐书角， 吸引了不少家庭
的参与，短短数小时的活动，
便收到爱心书籍超千册，后
续， 这些书籍也将会通过幕
天公益的渠道送到有需要的
乡村学校，帮助乡村少年开拓
眼界。

陪伴与成长，呼吁家长关注孩子身心健康成长

三大线上线下活动
传递平安人寿爱与责任

平安人寿客服节六大举措升级客户体验

7877.73亿元，同比增长9.9%，上半年全省消费市场总体平稳

长株潭消费趋旺，汽车销售增速放缓
暑期出境旅游，兑换日元的最多

公募科创板“打新”成绩：
天弘基金获配金额超2.1亿

7月18日起，工银瑞信中证500ETF
开始发售，连下宽基ETF三“城”之后，工
银瑞信成为业内少数同时拥有上证50、
沪深300、 中证500和创业板四大宽基
ETF的公司之一。

Wind数据显示， 自3月6日上市以
来至上半年末，工银瑞信上证50ETF日
均跟踪误差仅为0.0572%，在同期的6只
同类产品中跟踪效果最好。根据海通证
券最新发布的公募基金工具属性评级，
工银瑞信旗下包括央企50ETF、创业板
ETF、深证红利ETF等在内的7只指数产
品全部获得五星级最高评级。

集齐宽基ETF“四大天王”
工银瑞信中证500ETF发行


