
观察
7月20日，市民在长沙市

芙蓉中路上一家智能快递箱
前等待取件。

记者 黄亚苹 摄

国家邮政局发布的
《2018年中 国 快 递 发
展指数报告》 显示 ，
截至2018年，中国企业
投入智能快件箱 27.2
万 组 ， 箱 递 率 达 到
8.6%� ， 同 比 增 长
1.6% 。 国家邮政局表
示，2019年继续推广智
能投递设施，推动箱递
率提升到10%。

针对即将实施的快
递箱投放新规，阿里旗
下菜鸟网络率先回应
称，2019年3月，菜鸟驿
站智能柜已在业内率
先推出自主设置功能，
用户不同意存放快件
箱， 快递员将无法将柜
门打开。

快递员小周给记者
算了一笔账，送1件快递
赚1元，送货上门一次电
话沟通成本0.15元；如果
客户不在家， 二次投递
需耗费更多人力成本，
“但是放入快递箱，一次
3毛钱， 省时省力更省
钱。”

小周表示， 目前每
天包裹派送量在80-100
件，遇到双11等高峰期，
每日送件量将达到 200
件甚至更多，“如果客
户在快递单上注明当
面签收，那我会送货上
门。每天经手的快递量
太大，做不到件件入户，
也希望客户多一点理
解。”

包裹是否放快递箱将由收件人说了算
国家邮政局公布管理办法，对快递箱收寄流程进行细化和规范，10月1日起施行
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“24小时内凭提取码到快递箱取件， 超期收费1元/天。”7
月21日，长沙市民周小姐收到快递箱发送的包裹取件短信，忘
记及时取出，就得掏“超时费”，“现在买东西都要看看是否免
邮，结果快递箱收费了？”

智能快递箱解决了包裹投递“最后100米”痛点，但快递员
不打招呼就将快递投入快递箱、 快递箱由免费寄存转变为超
时收费等现象出现，却让快递箱遭到用户诟病。

7月20日，国家邮政局官网公布《智能快件箱寄递服务管
理办法》及解读内容。10月1日起，未经收件人同意，快递员随
意将包裹放进快递箱属于违规行为。

■记者 黄亚苹 实习生 张雅婷 薛欣妤
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现状

快递业务量激增
件件入户有点难

国家邮政局官网提到，该局于2017年5月启动《智能快件箱寄递
服务管理办法》制定工作。2019年6月12日，交通运输部部务会议审议
通过《智能快件箱寄递服务管理办法（送审稿）》。

记者注意到，《智能快件箱寄递服务管理办法》将于2019年10月
1日起施行。《办法》涵盖包容相关企业共同发展、保护快递用户合法
权益、规范智能快件箱寄递服务、保障智能快件箱寄递安全等4个方
面内容，对快递箱使用企业、运营企业以及收寄人的操作流程进行
细化和规范。

新规制定过程长达2年

从业务量及消费者的反馈看， 快递箱是目前解决快递
“最后100米”的最佳解决方案，国家邮政局数据显示，2018年
全国快件箱数量大约为20万个，预计到2020年，快件入柜率
有望达20%，对应快件箱格口需求约为7600万个，市场需求
及潜力巨大。

不可忽视的是，快递箱行业正面临不盈利、用户满意度
不高的窘境。截至2018年5月,丰巢科技的营业收入为2.88亿
元,净利润为-2.49亿元；速递易母公司成都三泰控股2016年
净利润为-12.5亿元,同比下降5278.9%；而菜鸟驿站在2017
年度净亏损达2.90亿元,其2018年一季度净亏损为1.14亿元。

“只有先深耕市场、把业务做精，才利于网点的扩张，即
回归业务初心、专注快递行业本身，为行业增效。”相关人士
指出，行业整体方兴未艾，智能快递箱的完善和壮大需要一
些时间，也更加需要用户的支持和包容。

快递箱如何摆脱亏损困局

背景
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今年6.18网购节期间， 家住凯
乐国际城的邓小姐在淘宝上购买了
一组维达卷纸。“快递箱一下发来十
几条短信， 根本不知道哪个取件码
对应什么商品， 有时还会出现漏拿
的情况。”邓小姐表示。

7月21日，记者就“包裹放入快
递箱是否征求同意”发布30份网络
调查问卷，有26名受访者表示包裹
在投入快递箱或放入第三方代收平
台“蓝店”前并不知情。“上个月在网
上订购了进口鲜奶， 快递员直接将
包裹投入快递箱，导致鲜奶变质，让
我花费不少精力申请赔付。”受访者
赵小姐表示。

新规：未与寄件人约定，生鲜不
得入柜

第二十二条明确规定： 智能快
件箱使用企业使用智能快件箱投递
快件，应当征得收件人同意；收件人
不同意使用智能快件箱投递快件的，
智能快件箱使用企业应当按照快递
服务合同约定的名址提供投递服务。

此外，《办法》还明确，外包装明
显破损、 重量与寄递详情单记载明
显不符等情况的， 快递公司不能使
用智能快件箱投递， 寄递详情单上
注明了“生鲜产品”、“贵重物品”的，
除非与寄件人另有约定， 否则也不
能“入柜”。

现象一：快递不打招呼投入快递箱送货上门成奢望

从事新媒体运营的唐小姐是
一名网购“剁手党”，最近她发现，
小区里的快递箱免费寄存时间从
24小时缩短至16小时，因为未注意
到时间变更， 她刚取出的3个包裹
被收取了3元代存服务费。

“每个快递超时只收1元看起
来不多， 但如果购买的是手机壳、
化妆刷等小件就显得有些不划
算。”唐小姐认为，16小时免费寄存
时间，遇到周末出游，就必定得付
超时费。

新规： 快递箱应合理设置保管
期限

第二十五条规定， 智能快件箱
运营企业应当合理设置快件保管期
限，保管期限内不得向收件人收费。

此外，《办法》还明确了企业在
监控设备安装、 寄件人身份查验、
物品信息登记等方面的主体责任。
第十条指出，智能快件箱运营企业
应当安装监控设备， 监控交寄、收
寄、投递、领取等操作的全过程和
智能快件箱周围环境。

现象二：快递箱免费存放时间不一 用户为超时强制买单

7月15日， 家住南湖路的周
女士通过淘宝直播买了一条328
元的连衣裙，收货后发现色差很
大， 于是赶忙提交了退货申请，
由于该笔订单没有购买“退货
险”， 退回商品需要额外支付15
元运费。

“有了新规， 商品从快递箱拿
出后就立马验货，发现商品有质量
问题可立马退货，将省下一笔退货
费用。”周女士表示。

新规：快递箱应为验收、拒收
提供技术条件

《办法》第九条提出：智能快件
箱具备投递快件功能的，智能快件
箱运营企业应当为收件人验收、拒
收快件提供技术条件。同时，智能
快件箱运营企业应当保存交寄、收
寄、投递、领取和拒收退件等操作
记录。同时，鼓励智能快件箱运营
企业设置快件包装回收装置和设
施，提供快件包装回收服务。

现象三：网购退货要收运费


