
律师说法

记者调查发现， 在长沙的
“托圈”内，将商家与兼职者链接
起来的大多是人力资源公司。人
力资源公司与商家谈好打包费
用后，将用人信息提供给“牛头”
们，“牛头”将兼职改写成消息发
送到上百个兼职群后，能在短时
间内招到上百人。 赚取中间差
价，正是这些“牛头”的主要盈利
方式。

7月13日，记者以商家身份
咨询在兼职群内发布充场信息
的“牛头”。他表示，通常小吃店
在开业时“造势”雇“托儿”，兼职
人数根据商家实际需要定，“小
吃店一个时间段至少需要20
人，方便领队随时调度。”

“一个商家的充场兼职，会
分给4-5个代理。代理之间互相
不认识，因此每次到场的兼职人
数会有浮动。”这名“牛头”介绍，

来小吃店充场的基本是大学生，
必须再给15-20元路费“意思意
思”， 还要免费赠送店铺试吃商
品，“要求软件好评或者发朋友
圈，每人还要加5元。”

他还透露，充场类型包括小
吃店、金融讲座、竞技比赛、楼盘
看房等多个行业，不同类型场合
所需时间、 兼职者身份要求、商
家支付佣金有所不同。楼盘人气
造势收费最高， 每人费用在100
元左右；小吃店收费最低，行情
好时只要30元。

什么样的餐饮店会雇人排
队？中国品牌研究院食品饮料行
业研究员朱丹蓬分析认为，雇人
排队的多是网红餐饮店，其目标
消费群体90后有较强的从众心
里，“雇托可快速积累品牌人气，
但真正叫好又叫座的产品还是
要靠品质和服务。”

商家与消费者进行交易，应当遵循自愿、平等、公平、诚
实信用的原则。

湖南芙蓉律师事务所合伙人钟文科律师介绍， 商家雇
“托”排队的行为，正是利用了消费者的从众心理，以雇人先
购买后退款的方式，故意隐瞒真实的销售情况，向消费者展
示虚假的火爆销售场面， 欺骗性地诱导消费者作出购买的
决定，可以认定为欺诈行为。

同时，根据《侵害消费者权益行为处罚办法》规定，商家
不得采用雇佣他人等方式进行欺骗性销售诱导， 否则将面
临被工商行政管理部门处以警告、没收违法所得、处以违法
所得一倍以上十倍以下的罚款，情节严重的，还会被责令停
业整顿、吊销营业执照。

钟文科表示，法律实践中，商家雇托的行为在证据层面
的认定很困难， 因为欺诈的确认涉及客观行为对主观上的
影响，即排队是否足以影响消费者的判断，从而做出消费的
决定，这一认定是一个复杂的过程，实践中法官对这一行为
的裁量权限很大。

营销公司接充场业务，30元就能雇人

雇“托”排队涉嫌消费欺诈

30元就能雇“托”，排队炮制“网红店”
本报记者“潜伏”长沙兼职群，揭秘排队充场利益链 律师：雇“托”排队涉嫌消费欺诈
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按照约定时间、地点集合后，26名兼职者被
“牛头”分为5组。接下来2小时里，他们要做的，
就是随时等候群主吩咐，在被叫到时迅速前往约
定的小吃店排队当托， 营造门店生意火爆的假
象。这是三湘都市报记者暗访时拍到的一幕。

自去年有媒体爆料武汉江汉路步行街“鲍师
傅”门店以扑克牌作“信物”，雇托冒充消费者排
队以来，三湘都市报记者耗时一年，潜伏在长沙
数十个学生兼职群中，体验排队充场工作，揭开
小吃店雇“托儿”排队背后的隐秘江湖。

据记者调查，如今，雇托的不只是热门商圈
的新开业小吃店，还有金融讲座、竞技比赛、楼盘
看房等行业；长沙的“排队市场”已经形成从营销
公司、“带队”到客户的一条龙服务。

■本报记者

“蛋糕店新开业，招4月23
日—28日充场兼职，免费吃小
吃，按要求写大众点评，工资
15元。”2019年4月22日，“长沙
兼职6群”内，“牛头”发布了这
样一则兼职信息。

4月23日下午5点，三湘
都市报记者来到五一广场地
铁站1号口附近。在结算完上
一批兼职者的路费后， 一名
女性“牛头” 开始面对面建
群，同时公布此次雇“托”的
门店———太平街旦3蛋烘糕，
现场26名兼职者被随机分成
5组。

“你们先在附近逛，到时
我会在群里喊你们去店里点
单，排队买吃的，每人要买两
次。” 她要求兼职者在点单时
只能购买一份产品，超出规定
则无法报销；而兼职者若被发

现是“托”，也不能给路费。
旦3蛋烘糕刻意营造的

火爆场景颇有成效。 记者排
队时正值下班高峰， 太平街
狭长的小巷内游客熙熙攘
攘，此时，旦3蛋烘糕队伍都
维持在10人左右， 不少路过
的行人好奇地向站在队尾的
兼职大学生打听：“这里排队
卖什么？”

19点30分，“牛头”在群
内通知，该时段兼职人员可
撤退结算工资，此时集合点
已有不少兼职者等待签退。
随后，“牛头”拿出此前记录
个人信息的黑色硬壳本核
对姓名及结账小票，她将兼
职者的购物小票塞进手提
包中，并逐一向兼职者转账
15元工资，并承诺购买商品
花销与商家结算后补发。

暗访

2018年7月10日， 三湘
都市报记者在名为“兼职群
1”的大学生兼职群中，成功
报名“14日集合地点为圣爵
菲斯大酒店的排队兼职”。集
合前， 多名兼职在群内询问
工作具体内容及着装要求，
群主拒绝透露任何信息，只
是要求群员上交一寸白底证
件照。

14日13点，记者在长沙
圣爵菲斯大酒店入口左边一
个凉亭内看到一名身着黑色
上衣的中年男子， 其手中拿
着两个快递袋及一摞用橡皮
圈捆好的身份证。

见到兼职人员陆续前
来， 黑衣男子起身告知工作
内容：15名兼职根据要求记
住取票码及对应身份证号，
即可在酒店内免费领取林俊
杰演唱会门票，“拿到票之后
交给我才能走， 什么都不要
问，只要按要求做事。”

为保证领票不出现纰
漏， 黑衣男子为15名兼职者

制作了“领票专用身份证”。随
后，记者领到一张住址为天津
市宝坻区的居民身份证，证件
右边人像部位印刷模糊，仔细
对比便可轻易识破。

“好险， 记错身份证数
字，差点露馅。”进场五分钟
后， 一名姓林的大学生兼职
者领到3张14日晚8点开场、
面值为1280元的门票。 他心
有余悸地说：“工作人员要求
取票人准确念出取票号码、
姓名及身份证后六位。 第一
次做这种兼职，有点紧张。”

见到雇佣的“托”陆续从
酒店内走出， 黑衣男子立马
从他们手里拿走刚领到的门
票， 表示50元兼职费会晚些
时候通过微信支付。

记者观察发现， 黑衣男
子手中的门票领取明细上，
应被领取的门票均为1280元
VIP及1680元VVIP面额，其
中，VIP门票大多分布在5-6
排。“他们应该是‘黄牛’，倒
卖演唱会门票。”林同学说。

给蛋糕店充场，5人一组轮流排队

“黄牛”招兼职：免费领明星演唱会门票

记者询问发现，参加4月23日充场
活动兼职的80%是在校大学生，也有少
数带着小孩来的中年妇女。兼职理由包
括“下午没课，没事干”“好玩，见识一
下”“图个免费吃喝”“赚闲钱” 等等；对
于充场作假行为，多数人认为“长沙人
从众心理强，帮忙排队撑个场很正常”。

即将大学毕业的贺同学坦言，兼
职工资低无所谓， 排队既不耽误很多
时间， 又可免费吃，“之前在黄土岭附
近一家包子铺做托，比这个累得多，70
元一天。如果不结工资，反手给一个差
评就是了。”

排队兼职有多火爆？ 潜伏一年的
时间内， 三湘都市报记者不下10余次
报名，都因“人满”、“出现变动”等理由
被拒绝。上述两次卧底经历，是记者在
兼职消息刚发布5分钟内及时报名才
成功的。

一名学生表示， 做兼职就是要拼
手速，“他们拿到兼职信息后就会在兼
职群里滚动，不时时刻刻盯着，轻松的
工作根本就轮不到你。 上次我抢到一
个给游戏比赛当人气托， 在商场里全
程吹空调，舒服得很。”

排队兼职要靠手快
不结工资就给差评

兼职者

调查

4月23日， 记者跟随25名兼职者在长沙太平街旦3蛋烘糕小吃店当
“托”。（视频截图）

4月23日19：30，约定时段结束，
“领队”在给兼职者结算“工资”。

本报记者摄


