
本报7月5日讯 小暑将至，
高温席卷而来。气温升高，市民出
行也颇感酷热难耐。 不少市民反
映，去长沙地铁吹空调很舒服，但
不少老人却表示， 在非高峰期出
行温度实在太低。

在众口难调的情况下， 长沙
地铁推出妙招， 将车厢区分“强
冷”和“弱冷”，乘客可自行选择温
度适宜的车厢乘车。

乘客：这样设置十分贴心

今天下午，记者来到地铁1号
线培元桥站， 发现地铁屏蔽门上
张贴了蓝色的提示标语， 十分醒
目。“1-3车厢空调温度为强冷，
4-6车厢空调温度为弱冷。”在此

候车的女乘客看到标语后十分惊
喜，“平时遇到不舒服的情况，确
实会觉得地铁空调温度太低，现
在可以自己选择去合适温度的车
厢，太人性化了。”

地铁进站后， 记者进入车
厢， 从3号强冷车厢往4号弱冷
车厢走， 明显能够感受到温度
在上升。

记者注意到， 在强冷车厢年
轻人居多， 年纪较大或者带孩子
的家长则大多选择了弱冷车厢。
不管是选择了哪种车厢， 乘客都
觉得这样设置十分贴心。“以前坐
地铁会给自己和小孩都带一件外
套，怕冷感冒了。现在可以走到弱
冷车厢乘车，还挺方便的。”带着
小孩的女乘客说。

7月4日开始试行

长沙轨道运营有限公司工作
人员介绍，从7月4日起，长沙地铁
在1号线试行“强、弱冷空调车厢
分设”的方案。

1号线列车1-3节为“强冷”车
厢， 客室内温度控制方式为高于
24摄氏度时启动制冷；4-6节车厢
为“弱冷”车厢，客室内温度控制方
式为高于26摄氏度时启动制冷。

长沙地铁列车客室温度采用
国 际 铁 路 联 合 会 行 业 标 准
UIC553(适用于客车车厢的通风、
供暖和空调)进行自动控制，目前
国内其它城市地铁车辆空调系统
也大都采用此标准。
■记者 石芳宇 实习生 谢文慧

7月5日，在地铁1号线培元桥站，乘客们看到车厢已区分“强冷”和“弱冷”后，表示十分贴心。 记者 石芳宇 摄
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年租金超过2000元

哈啰出行湖南相关负责人
介绍，公司于今年6月下旬在长
沙上线了电动车租售平台，与电
动车制造商合作，推出了一款符
合“新国标”、搭载有AI芯片、车
联网系统的智能化电动车。市民
除了可以购买电动车外，还能根
据自身实际需求选择按周、 月、
季度等不同时长租赁。

记者在哈啰出行APP上看
到，平台为新用户提供了7天59
元的免押试骑活动， 电动车优
惠后的月租价为218元，季租价
为539元，价格并不便宜。这款
电动车的售价则是3099元，市
民也可以在平台上全款或者分
期购买。

“算下来，这款电动车一年
的租金就要2000多元， 这个价
格完全可以购买一台其他品牌
的新电动车了，长租肯定是不划
算的。”长沙市民罗林表示，如果
是自己买车，起码这辆车还是属
于自己的，可以长期使用。

防盗和保险成卖点

虽然电动车租赁价格不
菲，但记者注意到，为了吸引消
费者， 哈啰出行推出了不少增
值服务。

比如， 电动车是通过手机
APP扫码解锁， 只有绑定的手
机号才能解锁， 关闭后即便停
在路边也不用担心被其他人骑
走，并且每辆车都安装了GPRS

定位， 防盗防偷， 用户可以通过
APP迅速找到车。同时，电动车租
赁业务同步匹配了盗抢险、 车损
险、 意外骑行险等保险服务。比
如，真的发生失窃，整车丢失消费
者最多赔300元；电池丢失，消费
者最多赔100元；车辆因用户使用
发生损坏， 消费者最多赔100元。
其余费用均由保险公司负责。此
外，车辆如果出现性能故障，平台
会提供免费维修服务。

租赁模式
颇受电动车经销商欢迎

记者了解到， 哈啰出行的电
动车租售业务， 是依托线下电动
车经销商进行， 将这些门店变成
了提车点和服务点。 哈啰出行
APP上的提车点地图显示， 仅松
桂园附近就有十余家电动车销售
门店有租车和售车服务， 每个店
的电话、地址、剩余车辆都有详细
信息。

“对门店来说，这一业务并不
影响我们正常销售电动车， 反而
是给门店增加了一个业务新渠
道，可以增加门店收入，因此还是
很受经销商欢迎的。”长沙市开福
区建湘路一家销售电动车的老板
告诉记者，“门店与哈啰出行合
作，平台负责网上业务推广，门店
负责提供线下服务， 因此门店并
不需要怎么操心。 最近这十天的
时间里， 我们门店租出去的电动
车有大概20台了， 大多是从外地
来长沙旅游的年轻人租走的，只
租一周，方便他们在长沙逛。”

本报7月5日讯 滴滴出行官
微昨日发布消息，开始试行《网约
车遗失物品专项处理规则 (试
行)》。按照规定，乘客因自身疏忽
导致物品遗失， 若要求司机用快
递方式送回物品，需承担快递费；
若要求司机送到指定地点， 应向
司机支付相应运输费。除快递费、
运输费之外， 司机不得向乘客要
求其他不合理费用。

乘客应支付司机
快递费或运输费

新规规定，乘客要求司机快
递遗失物品的，乘客应承担快递
费，如需保价，乘客需主动告知
并且承担保价费；乘客要求司机
将遗失物品送至指定地点，乘客

应向司机支付相应的运输费；乘
客与司机无法就送还方式、时
间、合理费用达成一致，司机应
将遗失物品送至公安部门，乘客
需承担相应运输费；即便乘客未
按约定领取失物，也应承担相应
运输费。此外，如果乘客与司机
是协商一致通过代存点领取失
物，乘客应自行承担由此产生的
保管费。除快递费、运输费之外，
司机不得向乘客要求其他不合
理费用。

司机不得拆开检视
乘客遗失物品

司机方面，规则要求，司机不
得将遗失物品拆开进行检视，不
得恶意增加乘客用户领取遗失物

品的难度和成本。 若司机侵占乘
客遗失物品的， 需要依法承担相
应的法律责任。 如乘客遗失的是
生鲜易腐物品， 司机联系乘客后
超24小时乘客未领取的， 司机有
权自行处理。

接到报失后， 滴滴平台需对
乘客的身份信息进行核验， 不通
过的可不提供找寻服务。 平台在
每日8点至22点联系相关司机了
解情况，除紧急情况外，不在夜间
联系不在线的司机。同时，滴滴平
台判断确有需要的情况下， 在每
天8点到22点时间内，滴滴平台联
系物品遗失涉及订单之后的、乘
坐服务车辆的1-2名后续乘客用
户了解情况。 滴滴平台会将上述
联系情况反馈给报失乘客。

■记者 潘显璇

哈啰在长沙上线电动车租售平台 依托经销商，月租价218元

骑“小电驴”租还是买，市民有点纠结
一些细心的市民发现，在长沙的街头，近日出现了一款蓝色

的小型电动车，车身上有哈啰出行的标志，但却并不能随便扫码
共享骑行，因为这些车已经“有主人”了。

三湘都市报记者7月5日了解到， 哈啰出行近期在长沙上线
了电动车租售平台，推出了按月租赁电动车的新模式，用户不用
担心被盗，商家还提供免费维修服务，价格为218元/月。对于想要
骑电动车出行的市民来说，选择租赁，会不会成
为一个新趋势呢？

■记者 潘显璇

滴滴司机送还失物，乘客需付快递费或运输费

长沙地铁1号线分设“强冷”“弱冷”车厢
乘客可按需选择 新招被赞“人性化”


