
6月20日， 长沙
市当代滨江MOMA
小区旁的共享汽车。

胡锐 摄

行业或洗牌
迎来寡头企业

“随着行业越来越规
范，进入门槛提升，共享
汽车 行业 将 迎来 大洗
牌。” 中国汽车流通协会
副秘书长罗磊认为，共享
汽车属于“重资产、重运
营、重体验”的行业，随着
众多平台的兴起和扩张，
市场竞争日趋激烈，但大
多处于大规模投入期，没
有盈利， 一些运营成本
高、服务能力差的企业难
免被淘汰。

“市场规范、 成熟后，
未来很可能会形成几个寡
头， 这个时候我觉得共享
汽车的时代才真正到来。”
行业资深人士表示。
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“有几个月了一直这样。”
李凯介绍， 他在大道用车平台
交了899元押金，2月份申请退
款，系统先是显示：在审核中，
后竟成了： 在未开通城市和系
统繁忙，而无法登录。

6月20日，记者下载了大道
用车手机APP后尝试登录，系
统一直显示网络错误， 无法正
常登录。随后，记者拨打了大道
用车客服电话， 电话一直处于
忙线中。“大道用车早就没法用
了。”本地一位知情人士介绍。

记者调查发现， 一度在长
沙遍地开花的共享汽车如今似
乎正在遭遇着停摆潮。除了大道
用车与之前早已爆出资金问题
的位位用车之外， 一路共享、立

刻出行也已处于非正常运营状
态。6月20日， 记者在立刻出行
APP上已无法找到可租车辆，而
其微信公众号的更新也停留在2
月12日发布的一张“开工大吉”
图片上。5月24日，一路共享微信
公众号发文宣布停运。

至此，自2017年初首家共
享汽车在长沙投运以来， 两年
多时间内至少有4家共享汽车
平台已停运。记者观察到，近年
共享汽车行业涌现的停摆潮并
非只在长沙上演。据相关报道，
戴姆勒旗下共享汽车品牌
Car2go宣布本月30日全面停
止在中国的运营。此前，友友用
车、EZZY等共享汽车平台也
陆续宣布停止运营。

入长两年，停摆4家
共享汽车困在哪？
诉点：押金难退，计费混乱 声音：行业或洗牌，迎来寡头企业
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新规出台：
共享汽车不收押金

今年5月1日，长沙首部
关于文明行为促进方面的
专项法规———《长沙市文明
行为促进条例(草案)》正式
实施。条例规定，互联网车
辆租赁运营企业向社会投
放共享交通工具未有效履
行管理职责、影响道路交通
秩序的，可以处二千元以上
五千元以下罚款。

近日，交通运输部、人民
银行、国家发改委、公安部、
市场监管总局、银保监会6部
门联合印发了《交通运输新
业态用户资金管理办法 (试
行)》。 管理办法共5章27条，
2019年6月1日起施行。

管理办法提出，运营企
业原则上不收取用户押金，
确有必要收取的， 应当为用
户提供运营企业专用存款账
户和用户个人银行结算账户
两种存管方式，供用户选择。
同时， 对用户的押金和预付
资金收取规定了限额。

即使共享汽车存在诸多行业痛
点和问题， 但业内对其发展前景却
普遍看好。《2019年中国分时租赁行
业研究报告》预测，2025年中国共享
汽车需求达到300万辆，2030年需
求1200万辆以上。 国际会计师事务
所普华永道预测，2030年前中国共
享出行市场将以32%的年均增速快
速扩张。

除了专业的研究报告外， 众多
实力强劲的车企、 互联网企业仍旧
前赴后继地加入行列。 今年4月，滴
滴品牌的共享汽车小桔租车登录长
沙、株洲、湘潭三城，共设置近40处

网点，可随时取车随时还。国内的长
安、上汽、东风、一汽等大型车企也都
已推出或计划推出自己的共享汽车
品牌。

此外，国外车企宝马集团也有
了共享汽车项目ReachNow，日产
汽车有Easy�Ride，奥迪有奥迪出
行； 大众集团也计划于2020年携
旗下共享汽车平台进入中国……

“对于车企来说，共享汽车项目
不仅可作为新业务来拓展， 同时也
可为车企扩大销量。”业内人士分析，
因为共享汽车企业需采购汽车，刚
好可以成为车企卖车的出口。

在资金的追捧下，共享汽车一
度在全国各地遍地开花，但行业本
身存在的企业投入大、 运营成本
高、盈利模式不明朗等问题一直未
能得到有效解决。

业内人士表示， 相比共享单
车， 共享汽车更属于重资产运营，
企业稍有不慎便容易陷入资金断
裂窘境。在2018年资本“寒冬”下，
就有不少共享汽车企业被曝出资
金紧张，企业经营难续。

虽然共享汽车利用了互联网
科技， 但在运营上仍然需要投入
较大人力、财力。“烧钱”和过度投
放等方式虽然能够抢占市场地
盘， 但大肆投入会造成企业成本
增加，收入又难以支撑成本，运营
就难以持续。据普华永道统计，分

时租赁汽车企业平均单车亏损在
50-120元/日。

尽管很多共享汽车平台都采
用人脸识别、全程录像、定位等方
式明晰出租方和承租方的责任，但
冒名租赁等现象仍屡次出现，而由
于冒名租赁导致的交通事故纠纷
也不鲜见。此外，用户不爱惜车辆、
乱停乱放、拒绝处理违章，甚至恶
意破坏等行为也时有发生。

多名共享汽车从业人员受访
时还表示， 企业发展除了自身管
理、 资金等方面要有足够实力外，
还需要社会各界的支持，比如人流
密集的区域普遍存在道路资源、土
地资源、 充电设施稀缺等问题。如
何破解停车、充电等难题，也需要
得到政府部门等相关方的支持。在长沙，像李凯一样遭遇

了共享汽车押金难退的用户
不在少数。华声在线“投诉直
通车”平台显示，从3月22日到
6月20日， 大道用车被投诉28
次， 一路共享被投诉16次，立
刻出行被投诉8次。 投诉的主
要内容均为押金、 余额难退，
无车可用。“我所了解的有
1000多人没退到租金。” 一名
一路共享的用户介绍。

然而， 在共享汽车的发展
道路上， 押金远非其唯一的投
诉点。“有时看到车上很脏乱，
根本不想用。” 一名用户提出，
他有几次打开车门看到车上尽
是烟灰、零食、槟榔渣，一片狼
藉。而对此，运营方也表示很无
奈。“这是有些用户太不注意
了， 我们的运维人员只要发现
就会清理， 但还是不能绝对保
证车上的清洁。”本地某共享汽
车品牌相关负责人表示。

此外，车辆难免磕磕碰碰，

如何精准定责、追责对于企业
来说也是个难题。在此前的媒
体报道中，就不乏因为交通事
故而引发的用户投诉，比如用
户垫付了维修费、停车费后，保
险理赔金、报销款迟迟不能到
账，以及发生保险公司拒赔的
现象。还有由于系统出错或其
他原因，共享汽车平台计费时
会出现混乱，也成为消费者投
诉的热点。

今年3月， 艾瑞咨询发布
的《2019年中国分时租赁行业
研究报告》称，截止到2019年2
月，中国已注册的共享汽车企
业超1600家，投运的汽车约11
万-13万辆， 并传出一些共享
汽车品牌亏损倒闭的消息。据
上海市消费者权益保护委员
会副秘书长宁海介绍，2018年
受理的共享汽车相关投诉超
1200件， 主要集中在计费混
乱、押金难退、索赔繁琐、商家
推诿等方面。

[终点]��入长两年，停摆4家，现停摆潮

[诉点]��押金难退、计费混乱等投诉最多

[痛点]��烧钱多盈利难遭遇资本寒冬

[焦点]��众多“大鳄”竞相推出计划

业内声音

“2月份申请退押金， 到现
在还没退还。”6月20日， 长沙
在校大学生李凯向三湘都市报
投诉称，在大道用车APP上退
押金时先是显示在审查后竟无
法登录了。记者调查了解到，自
2017年首家共享汽车品牌投
运长沙以来，2年多时间里先后
至少有4家平台已停摆。

因理念新潮、模式新颖，共享汽车一度成为资本宠
儿，也备受社会各界关注。然而由于投入大、运营成本
高、盈利模式不明朗等，看似红火的各大共享汽车企业
却一直停留在“烧钱”状态，以致押金难退、无车可租、平
台停摆等行业乱象层出不穷。随着行业规范、市场成熟，
共享汽车或将迎来洗牌，形成寡头企业。 ■记者 胡锐


