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对空中售卖，有人支持，有人反对
针对彭先生的遭遇， 记者在

市民中进行了采访， 发现对于空
中售卖的行为，市民们观点不一，
一些人支持，一些人反对，当然也
有一些人表示无所谓。

其中， 反对空中售卖的人基
本和彭先生持类似的观点， 认为
影响休息和情绪。另外，有些市民
则表示， 航空公司把机票价格降
低了， 在飞机上卖点东西挣点钱
无可厚非。“飞机上卖东西很正常
啊，尤其是国际航班。我大学时坐
亚航去泰国玩， 空姐就推销了一
路，从乳胶垫到睫毛膏，推销了好
多东西， 有时候还会有免税的商
品，因为价格较实惠，也有些旅客
会买。”长沙白领黄小姐说。

“飞机上的售卖行为应该还是
和票价有关联吧。 我前段时间去成
都，去的时候买的机票一千多元，全
程都很平静。但回长沙时捡了个漏，
买了450元的机票，就遇上了空中售
卖。”长沙市民喻女士表示，如果飞
机票价优惠了， 在飞机上搞点推销
是可以接受的，“毕竟买不买选择权
在于你。再说了，嫌空中售卖扰民的
话， 可以买贵的机票啊， 就不用来
‘遭这个罪了’。”

与此同时， 还有一些“佛系乘
客”表示无所谓：“耳机在手，天下我
有。你卖或不卖，与我何干!”

对此，您怎么看呢？
（扫右上角二维码，可看“空中

售卖”视频）
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当你的微信支付宝离开了祖
国的怀抱，只能选择性支付；当银
行卡在境外被复制的技术日新月
异让你措手不及；当国家外汇管理
局发布新规，银行卡境外大额取现
每年不超过等值 10 万元人民币,
每天不超过等值 1万人民币……

我们如何畅通无阻还安全
便捷地感受环球的无限精彩？ 中
国银行长城国际卓隽卡（中国银
行的 VISA、MASTER 品牌的国
际信用卡）给您提供一站式解决
方案。

中行长城国际卓隽卡系全球
使用的国际信用卡，不仅将美元、
英镑、 澳元、 欧元等币种囊括其
中， 全球交易都支持人民币统一
还款，再无外币汇兑烦恼，此外，
该卡采用国际标准的高科技金融
芯片（EMV 标准）技术，有效防范
被复制伪造， 还对留学的学生群
体支持主附卡服务，安全又安心。

【卓隽卡近期福利】
1、免收卡片年费（该优惠于

2019年底截止）。
2、免收每月前 5 笔境外取现

的 3%手续费（7工作日内返还）。
3、免收境外交易货币转换的

1.5%手续费。
4、境外消费返现 10%。 2019

年 5 月 1 日至 2019 年 10 月 31
日，每个自然月内，在境外消费（含
网上交易），单笔满等值 600 元人
民币的交易达到 5 笔， 当月所有

满等值 600 元的交易均可获 10%
的返现奖励，每客户每月最高返现
不超过等值 600 元人民币。 每月
限前 20000 名客户参加。 记得通
过“中国银行信用卡”微信公众号
或“缤纷生活”APP报名参加。

5、 笔笔交易返现 1%。 2019
年 5 月 1 日至 2020 年 3 月 31
日，每个自然月内，在境外消费（含
网上交易）， 每笔可获 1%返现奖
励，每位客户每个自然月最高返现
500美元。 记得通过“中国银行信

用卡” 微信公众号或“缤纷生活”
APP报名参加。

6、享受白金卡等级的综合保
险，包括公共交通意外险、航班延
误险、行李损失险、失卡盗用险等，
更有境外支付双倍积分，积分长期
有效，可兑缤纷礼遇。

7、 特别新添留学服务优惠。
其中，VISA 卓隽卡—新东方权益
包括激活卡送新东方在线托福雅
思精品课程， 限每月前 1000 名；
异乡好居海外长租平台租房下单
立减 300 元； 新东方海威时代线
下门店持卡免费测评；新东方持卡
免费留学考试测评及规划服务。

MASTER卓隽卡—新航道权
益包括新航道出国考试语言培训
优惠，持卡报名新航道出国考试语
言培训类课程产品享满 5000立减
300元，满 10000元立减 500元优
惠；新航道出国留学咨询服务立减，
持卡至新航道线下分校享北美留

学咨询服务 2000 元立减优惠；英
联邦留学服务享 1000元立减优惠
（不支持多线产品优惠叠加）； 新航
道在线课程赠送（万事达专享），持
卡人成功申卡后可免费获得新航
道在线精品课程一份，不限名额。
【延伸阅读】

当前， 正值出国留学的高峰
期，许多家长对出国留学前的准备
都需要系统的了解，中国银行将于
6月 23日举办的 2019年“学无止
‘境’、‘中’身相伴”跨境峰会。 不仅
提供海外 4 国留学及金融服务咨
询，享受中行签证通优惠活动价，并
附赠黄花机场贵宾体验卡，留学人
才中心专家归国就业指导及海归
成功人士现场对话，还邀请了资深
英语教育专家、新航道教育集团总
裁———胡敏现场亲临现场指导留
学教育规划，让客户了解一揽子跨
境服务整体解决方案。

■通讯员 李忠波 毛雨沩

跨境支付，选中行就对了

乘飞机如坐绿皮车！
“空中售卖”你怎么看？

长沙市民：坐飞机遇长时间推销 航空公司：辅营业务

“天津航空连矿泉水都不免费了，卖5元一瓶，另外还在飞机
上推销了差不多10来种商品……旅途本来就很累，还要被推销
吵得头皮发麻，感觉像坐在飞着的绿皮火车上。”6月18日，三湘
都市报记者收到市民的投诉，吐槽自己前一天的糟心之旅。

坐过绿皮火车的人应该都还记得，在坐车过程中，不断
会有乘务员拿着牙刷牙膏、袜子、儿童玩具等商品来回吆喝
叫卖。 但在万米高空遇到类似体验是什么情
况？记者对此进行了采访调查。 ■记者 和婷婷

6月17日下午，长沙市民
彭先生终于结束了好几天的
外地工作， 兴致高昂地登上
GS6574昆明—长沙的航班。

原本打算趁着飞行时间
好好补充一下精力， 但令彭
先生没想到的是， 空姐在高
空中开始了售卖， 他被吵得
瞌睡全无。

彭先生告诉记者， 登机
之后，他就开始闭目养神，忽
然一阵广播之后， 两位光鲜
亮丽的空姐推着个小推车出
现在飞机入口位置， 其中一
名空姐手上拿着一瓶矿泉
水，不停地进行推广、叫卖。
接着，背包、水杯、化妆品等
商品轮番上阵，好不热闹。再
过一会， 空姐就推着小推车

在飞机狭窄的过道中间穿行，
并向旅客近距离推销……

“这不是以前坐火车的时
候经常碰到的事情吗?‘高大
上’的飞机上怎么也会有推销?
而且连矿泉水都要卖， 咋不加
上花生、瓜子呀，绿皮火车的标
配啊！” 彭先生向记者吐槽，飞
机上虽然提供饮用水， 但必须
旅客自己带有杯子， 不然就只
能买。“不到2个小时的航程，空
姐叫卖了至少20分钟， 捧场的
乘客还不少， 虽然不知道最后
买没买， 但询问试用的人可不
少，机舱里热闹了好一阵子。”

彭先生质疑：“航空公司此
举是否得到了有关部门的批
准，所销售的商家是否有保证，
消费者被忽悠了又该怎么办？”

针对彭先生所反映的情况，
18日下午， 记者多方辗转联系到
了天津航空。 一名声称是天津航
空机上服务品质监控部门工作人
员的人回复记者称， 飞机上确实
存在售卖商品的行为， 这也是公
司明确要求的。

“天津航空自2018年10月28
日实行差异化转型之后， 就不再
提供免费餐食， 同时增加了机上
餐食售卖行为。但在此之前，天津
航空就一直有机上售卖行为，会
根据客户意愿有偿提供一些商
品。”工作人员说。

至于机上售卖行为是否有相
关的法规依据， 或者是否经过民
航局或工商局的批准， 该工作人
员仅表示机上售卖是在公司要求
下的自发行为, 一些国际航线上
售卖的商品经过了海关的备案。

“目前，除了个别航程较短的
航班外， 天津航空几乎所有航线
都有机上售卖服务。在售卖前，工
作人员会在前方进行广播提示。
售卖过程中， 如果有乘客提出反
对意见， 空姐会压低自己的声音
并致歉， 但并不会因此停止售卖
行为。”工作人员介绍，机上售卖
行为会选择在飞机进入平流层平
稳飞行之后进行，确保飞行安全。

至于售卖时间则视旅客的反
馈而定，“如果客户购买需求较
大，我们也会拉长售卖时间。销售
的商品也都有相关售后。”

空姐万米高空上吆喝
矿泉水、背包、化妆品轮番卖

市民遭遇

天津航空回应

空中售卖
是公司要求下的自发行为

调查

空中售卖早有先例，廉价航空上较普遍
记者调查发现， 空中售卖其

实在国内早有先例， 天津航空并
不是首个“机上售卖”的国内航空
公司。目前，不少航空公司都有空
中售卖行为，其中，春秋航空、亚
航等廉价航空相对较普遍。

“亚航作为低成本航空公司，
航空商业模式本来就是机票和其
他东西分开售卖，所以其他航空服
务就成为了我们的辅营业务。售卖
的场景可以是订票时候一并订了，
也可以在值机柜台购买（如行李之

类），并且这个场景也延伸到机舱。”亚
航公关部工作人员告诉记者。

该工作人员介绍， 亚航的空中
售卖部分就属于辅营业务。“目前，
我们的核心辅营业务包括行李托
运、机餐、选座等。另外，我们还提供
机上辅营业务， 并为合作伙伴提供
增值业务以及旅游产品。”该工作人
员告诉记者， 在他们提供的各项辅
营业务营收上面，行李、选座和机餐
占前三名。另外，免税商品与亚航纪
念品也都卖得不错。

6月17日，空姐在飞机上售卖矿泉水、背包等商品（视频截图）。
受访者 提供


