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事件

中国福利彩票 3D开奖信息
2019年 6月 17日

第 2019161期 开奖号码: 9 7 2
湖南省中奖情况
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“店大不能欺客，天猫作为
知名企业，应该履行‘让天下没
有难做的生意’的理念，并持续
为消费者提供公平、开放、自由
的消费选择。”6月17日中午，
格兰仕在官方微博发布“关于
格兰仕在天猫平台出现搜索异
常的声明”，称自5月28日拜访
拼多多后， 格兰仕在天猫平台
的搜索端出现异常， 导致正常
销售受到严重影响。 这是电子
商务法颁布实施以来， 第一家
公开站出来声明遭遇电商行业
“二选一”现象的企业。

声明称， 为了备战“6.18”
促销， 格兰仕及合作伙伴在天
猫备货超过20万台，并积极配
合促销活动， 被天猫“搜索限
流”后，格兰仕曾通过各种方式
与天猫沟通， 但异常问题一直
到17日发布声明时尚未得到
解决。 格兰仕在手机淘宝搜索
中的第一个商品被指向广告，
官方旗舰店的商品链接被屏
蔽。对此，格兰仕建议选购格兰
仕产品的消费者暂时前往正常
销售的平台购买。

记者了解到，5月28日，格兰
仕集团董事长兼总裁梁昭贤应
邀率队赴上海造访拼多多总部，
双方正式确定全面战略合作关
系。

在电商“二选一” 愈演愈
烈， 多家电器品牌传出“被要
求” 发函取消拼多多旗舰店授
权之际， 作为全球最大微波炉
制造企业格兰仕掌舵人梁昭贤
亲自为拼多多站台， 被行业观
察者认为“别有一番深意”。

记者注意到，在格兰仕声明
发布的短时间内，大量网友支持
格兰仕对这种“二选一”行为说
不。 ■记者 潘显璇

今年的6.18电商大促
暗流涌动，扑朔迷离。此前
格力举报奥克斯造假还没
结果，6月17日， 格兰仕又
发布声明称，自5月28日格
兰仕拜访拼多多以来，格
兰仕在天猫平台的搜索端
陆续出现异常， 导致正常
销售遭遇严重影响。同日，
新华社发文揭露电商专供
套路深。不管是企业互撕，
还是商家叫板平台， 抑或
是揭露电商营销猫腻，这
种“揭丑”行为无疑会增加
消费透明度，被“吃瓜群众”
乐见。

格力举报奥克斯，格兰仕炮轰天猫，新华社曝光“电商专供”套路……

“战火”连连，6.18电商大促扑朔迷离

眼下正值“6.18”电商大促
前夕，有不少消费者反映，网上
搜到同品牌同款商品的价格虽
然便宜不少， 但收到货后却与
实体店有差距。 有业内人士指
出，不少商品实为品牌的“电商
专供”款。相关专家表示，“电商
专供”商品并非假货，但部分商
品存在“低价劣质”等问题，而
不少消费者在标识不明的情况
下，常被“电商专供”商品“套
路”了。

杭州市民薛女士向记者反
映， 有一次在某电商网站购买
了一箱心相印的纸巾， 促销价
格比超市价格便宜15元左右，
结果买到手后发现， 纸张比超
市买的薄，而且形状也小一些，
当她与店家交涉时， 客服人员
明确表示，“我家都是电商装”。

薛女士的遭遇并非个例。
近年来， 部分商家将某些商品
作为“电商专供”，价格低廉，却

存在质量差别。 据相关机构统
计显示，目前“电商专供”产品
品类丰富，主要“藏匿”于鞋服、
箱包、家电、卫浴、纸品等。

记者在多家电商平台上看
到， 有些店家会特意标明某些
商品是“商场同款”，以区别于
“电商专供”款，但绝大部分商
品并未有相关标示， 导致不少
消费者以为“买到就是赚到”，
其实却有可能隐藏了“低价劣
质”的猫腻。

此前， 浙江宁波市市场监
督管理局和宁波市消保委通过
线上线下不同渠道， 购买了40
组对比样品， 委托宁波出入境
检验检疫局做了检测， 结果发
现“电商专供”有猫腻。比如，不
同 渠 道 购 买 的 标 称 美 的
C21-RH2133S多功能电磁炉，
外观、功能标示是一样的，但是
拆开以后发现， 网购电磁炉比
线下款少了一些电器元件。

6月17日，位于长沙市八一路附近的友阿电器卖场内，市民正在选购空
调。 记者 卜岚 摄

据国内资深电商维权专家姚建芳介绍，目前“电商
专供”商品存在几种情形，即同款不同质、同牌不同质、
盗用品牌。“电商专供”商品虽为统一品牌方生产，并非
假货， 但也存在服务短缺问题。 所谓“一分价钱一分
货”，这里的“货”不仅仅指商品质量，也包括商品售价
中包含的服务价值。

中国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长陈音
江表示，“电商专供”不应是“低价劣质”的代名词，“电商专
供”商品同样应该是具有商品使用性能的合格产品。

北京盈科（杭州）律师事务所甘海滨律师表示，如
果遇到“电商专供”声称与实体店“同款”，但实际不一
致的情况，其行为构成虚假陈述或欺诈。 ■据新华社

格兰仕炮轰天猫
“二选一”
微博称：拜访拼多多后
遭“搜索限流”

市场

“6.18”空调大战“花式促销”：
主打“智能化”，到处是“惊爆价”

“6.18”电商年中大促前夕，长
沙各大电器卖场也都铆足了劲，准
备放手一搏。6月17日， 记者走访
长沙部分电器卖场发现，这个夏天
真正吸引人的还是空调， 降价、打
折、团购，空调市场一片火爆。

业内人士指出， 各大电器卖
场几乎都将促销放在了空调和夏
日产品上，力度较大，这时购买更
有价格优势。

各品牌开启花式促销

记者在长沙国美、苏宁、通程
的卖场看到， 空调区域价低、人
多。 各品牌都在样机上标出黄色
的“惊爆价”，挂机的标价多数从
1000多元到4000多元不等，更多
品牌主打“智能化”标签。

“这款儿童空调以前卖到
3999元，现在只要3599元，还可
以送一张上海迪士尼门票， 以旧
换新可减200元，用优惠券又可减
100元。” 八一路附近友阿电器美
的空调店销售高女士按遥控器按
钮， 空调右下方的智慧眼摄像头
便开始转动起来。高女士说，以前
这款很少降价， 所以这次促销就
已经卖了20多台。

“温度下调2℃”，当格力电器
销售员李女士对着空调发出指示
后， 空调温度迅速由26℃下降到

24℃，“这款空调有人机对话、有
WiFi，1.5P原价 7399元 ， 现在
6649元，再加上团购、以旧换新等
各类优惠，折算下来只要6249元，
比线上买更划算。”

此外，在京东商城上，记者以
空调为关键词搜索， 发现家电的
巅峰盛宴已然开启。送券、秒杀、
满减等活动纷纷登场， 其中价格
最低的仅1037元， 而销量最高的
为一款美的大1.5P的变频空调，6
月18日0-1点折扣价为2199元，
目前已有3.5万人预约抢购。

此时购买更有价格优势

和往年相比， 今年的促销似
乎来得更猛烈些。湖南格力空调有
限公司相关负责人刘女士指出，这
或许与今年的天气和大环境息息
相关，“今年炎夏比以往来得晚，需
求量也有所下降。同时，受到房地
产市场限购等政策的影响，出货通
路受阻，行业库存量偏高。”

“对于电器卖场而言，6.18是
重大的年中促销节点，也是空调和
夏日冰洗产品的旺季。这时买空调
既有价格优势，又有安装时间。”业
内人士指出，6月中旬后，空调进入
真正旺季后，价格可能不会有更大
的优惠，因此每年6月中上旬，空调
促销大战会提前打响。

调查

纸巾薄一点、电器少元件……
部分品牌“电商专供”套路深

“电商专供”不应是“低价劣质”的代名词

观察

未来长沙空调市场会如何发展？ 近年来，“变频”“节能”“省
电”“健康”“智能”“无风感”似乎逐渐取代“价格”成为了关键词。
据中怡康时代调研数据显示，32.2%的潜在消费者关注空调的健
康功能；52.6%的潜在消费者认为空调的智能功能是必选项。“虽
然各行各业都在快速更新迭代， 但零售业的服务本质从未变
过。我们必须坚信，做智慧零售要回归零售的本质，即商品与服
务。”苏宁易购副总裁田睿表示。

湖南格力空调有限公司相关负责人刘女士认为，以消费
者个性化需求为核心，结合高端定制的高颜值、高性价比、健
康化、黑科技的产品是未来行业发展方向。 ■记者 卜岚

智能化、健康化成空调主趋势


