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根据相关规定， 业主应该在
合同约定的日期收房， 并按规定
交物业费。但前提是开发商交给
业主的房子是没有任何质量问
题， 符合安全使用条件。“如果
房屋有质量问题， 达不到收房
标准却要业主收房并缴纳物业
管理费， 对业主来说不公平。”

谢律师认为，根据“物业管理条
例”的相关规定，在通常情况下，
开发商发送了“收房通知函”后
物业管理费开始计算，但这个通
常情况指的是房屋的质量合格、
符合交付条件，而业主也已签字
收房。“如果开发商交付的房子
有问题，业主有权拒收，而由此

导致的物业费，应由开发商方面
承担。”谢律师说，业主未收房且
未与物业公司签订服务合同，并
未达成服务关系，整改房屋期间
产生的物业费应由开发商支付，
业主交纳物业费的时间应从房
屋整改好后，正式办理交房手续
之日起算。

按照约定交纳物业管理费是业主应承担的一项基本的合同义务，没有足够的抗辩理由而不交
物业费是一种违约行为。

但出现以下几种情况，业主可拒交物业费：
1.物业公司提供的服务质量达不到合同约定的标准；
2.物业公司擅自扩大收费范围、提高收费标准、重复收费的；
3.物业公司不经业主许可自行增加的收费项目。如果物业公司提供的服务达不到合同约定的标

准，说明服务质量不到位。出现服务质量与收费价格不符的问题，业主可以通过业主委员会与物业公
司交涉，甚至可以根据合同的约定改聘其他物业公司来管理小区。

“问题”房整改期间的物业费，应由开发商补
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家里漏水了，找物业；灯泡不亮了，找物业；马桶怎么也
堵了？找物业。如今，许多业主对物业费的认知都有一个误
区，就是认为物业费里什么都包含，既然交了物业费，只要
有了事儿都是物业该干的。一旦发生问题，第一时间想到，
拒交物业管理费。那么，真的是这样吗?

今天，我们就来聊聊关于物业费的这些事儿。

《三大纪律 八项注意》中
“不拿群众一针一线” 这句朴实
的语言， 蕴含一种伟大的精神：
不忘初心，牢记使命。这个“初
心”就是“全心全意为人民服务，
实现中华民族的伟大复兴”，这
种“使命”就是“牢记党的宗旨、
牢记党的纪律、牢记党的使命”。

郴州市北湖区人民东路街
道弘扬优良传统， 其原创舞蹈
《牢记》 就讲述了一个“不忘初
心”的革命故事，触动了“牢记使
命”的神圣职责，在2017年“欢乐
潇湘”全省群众文艺汇演决赛上
一举斩获一等奖。

舞蹈《牢记》中，狂风暴雨的
深夜， 受伤战士晕倒在雨水里，
小战士三次曲折又纠结地“取蓑
衣”，在第三次取走蓑衣时，一声
雷响，闪电照亮了天空，战士们

看见土墙上留下的《三大纪律
八项注意》红军标语。小战士感
悟到了什么， 在战士们的鼓励
下，将蓑衣挂回了土墙，班长率
先脱下血迹斑斑的衣服，用手撑
开盖在受伤战士的身上……这
些战士在病痛情况下仍坚守党
的纪律， 不拿群众一针一线，点
燃了观众的激情，触动了观众的
心灵，大家纷纷为节目点赞。

在新形势下，“严守党的纪
律，不拿群众一针一线”这种优
良传统，需要代代相传，这种精
神，需要发扬光大，这种思想，对
于我们牢固树立以人民为中心
的工作导向， 走好群众路线，以
优良作风更好地推进党的建设，
均具有巨大的指导作用。

■蒋云才
经济信息

家中被盗拒交物业费？ 可能没道理 未收房先补物业费？ 视情况定

哪些情形可拒交物业费？ 听律师解答

2017年，市民王女士在宁乡市
入园路购买了一套房产。2018年6
月23日，她收到开发商发来信息，
通知6月30日开始交房， 要求其
在7月初安排好时间带上身份证
等前往售楼部办理交房手续。
“我属于全款购房，所以只需要去
银行缴纳契税和维修基金。”王女
士说，2018年7月4日， 她前往银
行缴纳了两项钱款并带上相关票

据前往售楼部收房。“一看才发现
房子没装线路，不仅如此，客厅等
处的墙体都是歪的，需要进行修补
才能墙体上下统一。” 于是她拒绝
收房，并要求修复好再验收。

今年5月初，王女士再次来到
该楼盘查看房子整改情况， 发现
没有任何改动。时隔近一年，她在
开发商没有整改到位的情况下收
房，“耗不起。”

让她没有想到的是， 物业要
求她从去年7月首次通知收房起
支付物业管理费。“房子有问题，
开发商不整改， 物业还要求在没
有收楼入住、没有享受物业服务的
情况下交物业服务费。” 王女士再
次妥协，“不缴纳物业费就不能领
取钥匙和办理装修手续。”再不满，
王女士还是只能妥协，“物业公司
最后决定少交2个月物业费。”

陈先生家住长沙市雨花区洞
井路一居民小区，在他眼中，入住
5年的小区物业服务水平差强人
意， 但他都按时支付了物业管理
费，直到一年前事情发生了变化。

“一年前，我家被盗，物业并
没有给说法。”陈先生觉得物业既

然收了管理费就有义务提供相应
的服务，“电梯经常坏、 摄像头直
到最近才配套进电梯。”陈先生认
为，自己家中被盗，小区物业公司
应承担责任。 在找物业公司理论
无果后，拒缴物业费以示“抗议”。

而小区物业公司也不示弱。

“一年过去了，最近，小区物业通知
我，若再不交物业费就要起诉我。”
陈先生说，家中被盗造成了财物损
失， 都是因为物业公司失职导致，
所以才没缴纳物业费。“我5年前入
住时没有与物业签订合同，现在能
以被盗窃为由拒交物业费吗？”

■记者 王智芳 实习生 吉盛杰

被盗后拒交物业费，物业说要起诉他

为此， 记者采访湖南万和联
合律师事务所谢文彬律师。 谢律
师认为，陈先生家中被盗和物业公
司提供的服务并没有直接关系。虽
然他家中被盗了，但是这不能成为
其拒缴物业服务费的理由。

《物业管理条例》规定，物业
服务企业要对整个小区进行管理并
提供服务，维护小区整体的日常管理、

环境卫生及正常的生活秩序。
“陈先生在该小区居住5年，

之前一直按时交物业费， 对收费
标准也没提出异议， 这表明他认
可物业公司的服务项目和标准，
双方已形成事实物业服务关系。”
谢律师说， 陈先生作为该小区业
主， 应该根据物业服务合同支付
物业管理费。谢文彬提醒，如果业

主认为物业公司提供的服务达不
到要求，可以采取法律手段维护自
己的权益，而不是一味地拒交物业
费。 作为业主为维护自身权益，应
该积极搜集有利于自己的证据，例
如报修后物业不管、 小区卫生状况
差、公共部位保管不善等，业主应
当拍下照片或录像，并寻找证人证
言为以后的诉讼积累证据。

家中被盗和物业服务无直接关系，无权拒交

业主拒收“问题”房，被要求补交物业费

郴州市北湖区人民东路街道弘扬优良传统

案例一

案例二

【律师说法】

这些情况下你可以拒交物业费

【律师说法】
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