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新奔驰车没开就漏油
官方回应:立案调查，退车退款

近日，一段“奔驰女车主哭诉维权”
的视频引爆网络。4月14日，西安市互联
网信息办公室在官方微博发布消息称，
涉事4S店涉嫌质量问题已被立案调查，
市场监管部门责成尽快退车退款。西安
市场监管局高新分局13日成立多部门
联合调查组， 车主已和调查组见面。目
前，奔驰方面发文对此深表歉意，并称已
经派专门工作小组前往西安。

在西安市场监管部门主动介入此事并责
成利之星奔驰4S店退车退款后， 不少网友呼
吁，应该退一赔三。

上海大邦律师事务所律师丁金坤称，最后
决定处罚的关键，要看4S店事先是否对车辆存
在质量问题知情。如果知情而卖，要退一赔三；
如果不知情，则应退车退款。

湖南金州律师事务所律师邢鑫表示，一方
当事人故意告知对方虚假情况，或者故意隐瞒
真实情况，诱使对方当事人作出错误意思表示
的，可以认定为欺诈行为。“若认定存在欺诈行
为，根据《消费者权益保护法》规定，消费者可
以要求销售方退一赔三。” 邢鑫说。

■来源：北京晚报、人民网、
澎湃、上观新闻

继质疑新车发动机漏油存在质量问题之
后，这位奔驰女车主还质疑4S店在“金融服务
费”上存有的欺诈问题。

该女车主称， 自己本来可以全款购买，但
4S店称奔驰金融贷款利息低，用各种方法“引
诱”自己使用奔驰金融。此后，她付完首付款
后，被迫交纳一笔1.5万的金融服务费，对方还
要求把钱转至一个私人账户， 并且没有发票。
交完这笔服务费，才接着为她办理后续业务。

对此， 梅赛德斯-奔驰4月14日晚间发表
声明称：一向尊重并依照相关法律法规开展业
务运营，不向经销商及客户收取任何金融服务
手续费。并表示，梅赛德斯-奔驰公开并反复地
要求经销商在其独立经营的过程中要诚信守
法，确保消费者的合法权益。

记者了解到，不仅是奔驰，当下几乎所有
为消费者提供金融贷款业务的4S店都会收取
金融服务费，具体金额不一。

很多人糊涂了， 这到底是奔驰金融的问
题？ 还是4S店的问题？ 要想知道板子该打向
谁，就得搞清楚三个问题。

其一，4S店为什么要忽悠客户贷款？
简单来说，对于4S店而言，比起全款购车，

客户贷款或分期， 多出了利息和金融服务费的
部分， 这可以让销售拿到更多提成，4S店能赚
取更多利润。 所以销售会极力劝说客户贷款买
车。为此，很多4S店对于一辆车的优惠设置也
不一样，如果贷款，裸车就可以获得看似更多的
优惠。但实际上，羊毛出在羊身上，加上那笔金
融服务费，两者之间的实际优惠就差不多了。

其二，什么是金融服务费？
这笔费用，在某些地方某些时候又叫手续

费。 要想获得那些纸面上低息甚至无息的贷
款，就必须得交这个钱。一位对市场较为了解
的人士表示，目前市场上“金融服务费”普遍的
收费标准是贷款金额的2%左右，但各家4S店
有所不同，很多都收到了4%左右，从几千元到
上万元不等。所以，尽管有些贷款或者分期看
上去利率很低，但加上所谓的服务费等费用后
其实利率也高得吓人。

其三，是谁在收金融服务费？
奔驰觉得冤枉，所以发了声明。其实从西

安女车主的遭遇就可以看出，这笔钱是见不得
光的，只能打给个人账户。业内人士表示，这笔
金融服务费实际上就是4S店收取的， 这也是
4S店赚取费用一部分。 这早已经成为中国汽
车销售行业的一个潜规则，不付这笔莫名其妙
的费用，休想贷款，休想提车。

今年3·15期间， 合肥市市场监督管理局
发布的2018年度消费维权典型案例中就与汽
车金融服务费有关。合肥通源丰田汽车销售服
务有限公司通过“丰田金融”按揭贷款销售汽
车100辆， 并向100位消费者收取金融服务费
总额41.74万元，最终，该公司被监管部门没收
违法所得，并罚款43万元。

“西安奔驰车主哭诉维权”一波未平，郑州
又现奔驰车主维权事件。

近日，郑州市民王女士家花了40万元在郑
州之星奔驰4S店买了一辆奔驰C260， 提车回
去不到24小时就发现方向盘打不动，经4S店检
测后发现方向盘助力系统失效。而当王女士把
新车出现的问题反映给4S店后，对方给出的解
决方案就是更换配件。

根据国家三包规定： 产品自售出之日起7
日内，发生性能故障，消费者可以选择退货、换
货或修理。而王女士提出换车或者退车的诉求
后，一直都在被奔驰4S店找各种理由推脱。

面对4S店的推辞，王女士反问：是否自己
也要坐在引擎盖上哭诉？

影响

奔驰女车主踢开金融服务费灰幕

郑州奔驰又现维权事件！
连线

退一赔三，可能吗？
律师说法事件回顾

女研究生买奔驰被迫“哭闹维权”

稍早前，微博网友“化身方寸山”在微
博发布了3段视频，视频中，一名女子坐在
利之星奔驰4S店一辆红色奔驰车前引擎盖
上，哭诉自己不久前的一段糟心购车经历。

该女子在视频中自称研究生学历，花
66万元购买奔驰车，首付20多万，岂料还
没开出4S店，就发现车辆发动机存在漏油
问题。

在此后15天之内，经多次协商，该店的
解决方案从退款、换车变成免费换发动机。
“我车一公里都没有开， 就给我换个发动
机。”该女子在视频中哭诉，对解决方案无
法接受。

“我是受过文化教育的人， 研究生毕
业， 但是这件事让我几十年的教育受到了
奇耻大辱！我就是太讲道理。”

视频中，她的维权思路有理有据，得到
了广大网友的一边倒支持。网友说“支持正
常维权，一点都不丢人”，甚至有网友感慨
“是什么把一个文化人逼成这样了”。

事件进展
官方通报：退车退款，立案调查

记者了解到， 发现新奔驰小轿车故障
的过程是女车主提车当天从4S店开回位于
曲江的家，开了总共10公里左右路程，发现
汽车仪表盘的机油故障灯亮起。

对此，西安成立由工商、质监、物价部
门组成的联合调查组， 调查车辆在销售前
是否存在质量问题。4月14日， 西安市网信
办在官微发布消息称， 涉事4S店涉嫌质量
问题已被立案调查， 市场监管部门责成尽
快退车退款。

北京梅赛德斯奔驰销售服务有限公司
也在4月13日针对此事通过其官方微博发
表声明表示，已派专门工作小组前往西安，
将尽快与客户预约时间直接沟通， 力求在
合理的基础上达成多方满意的解决方案。

女车主也于4月13日向联合调查组递
交资料，并提出包括调查涉事车辆历史；车
辆PID检查是否真实、 检查人员有无资质；
第三方对车辆进行检测； 对个人精神方面
的损害给予补偿等诉求。


