
投诉：预留厨房面积被占

去年3月份，刘女士一家在
金星北路山与墅楼盘购买了一
套住宅性质的公寓房。

“置业顾问推销房屋时说，
房间内入户处有预留厨房面
积，可方便业主做饭。”刘女士
介绍， 可是到了去年12月31日
收房时， 他们04户型的业主却
发现， 公寓入户处根本没有预
留厨房面积。 原本应该是空白
的地方， 被一堵水泥墙占据，
“刚好将厨房面积占掉2/3。”
经询问得知， 这堵水泥墙里面
包裹的是该栋楼的通风管道，
这让04户型业主们很愤怒。

记者在刘女士提供的购房
合同上看到， 她购买的商品房
建筑面积45.54㎡，其中套内面
积33.08㎡，共用面积与共用房
屋分摊建筑面积12.46㎡。而刘
女士找装修师傅测量发现，通
风管道占用面积大约在1㎡，套
内面积实际也只有30㎡。

“占用面积不算大，但被通
风管道占用后， 厨房就只能往
客厅里推，很不方便。”刘女士
坦言， 有厨房能做饭是选择该
公寓的一个主要原因。 如果当
初知道是这样， 也不会买这个

房子。
同样购买了这一户型的业主

黄先生还担忧， 被占据的面积到
时候究竟该怎么算？ 万一不算入
公摊， 他们又该找谁去评理？“那
样的话， 不就是拿我们的厨房预
留面积去服务整栋楼业主了吗？”

回应：月底前给业主答复

让业主们感到气愤的是，开发
商的出尔反尔。交涉期间，开发商曾
承诺给刘女士这一户型的业主补
偿6年物业费，后面又矢口否认，“现
在房屋卖完，已经人去楼空。”

针对刘女士反映的情况，3月
20日，记者联系到楼盘开发商湖南
永宏实业有限公司。公司行政部工
作人员蒋女士表示，具体情况他们
还不十分了解，目前已经安排工作
人员着手进行调查，“3月底之前一
定会给业主一个答复。”

蒋女士解释， 当初楼盘销售
为委托的第三方销售公司， 销售
公司在售楼过程中采取了哪些措
施，他们并不知情。

蒋女士表示， 他们已经就相
关情况联系对方核实， 通风管道
设置是否合理， 他们也联系了建
筑公司，“等所有情况搞清楚，他
们会第一时间告知业主。”
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环境治理先行
绿水青山唱主角

新源社区位于开福区的最北
边，辖区面积6000余亩，森林面
积覆盖率达80%， 村庄自然绿化
面积达到90%，有青竹湖、沙塘两
座水库，是典型的绿色生态村。此
外，这里还是金竹溪的水源地。

社区书记黄观宇告诉记者，
山清水秀的环境是环保工作换来
的。开福区推行河长制工作以来，
工业污染陆续得到治理， 但畜禽
养殖仍是大问题。为此，社区出钱
免费给村民建圈养铁栏， 上门做
工作， 大家才逐渐改变意识将鸡
鸭圈养。 如今18户养猪场也陆续
退养，环境改善明显，溪流也更清

澈了。
以前， 居民们喜欢将垃圾倒

在山脚后随意焚烧，2016年开始，
社区启动垃圾分类工作， 安排专
人上门回收垃圾。 经过3年的努
力，社区建立了农村垃圾清运长效
机制，2019年被评为长沙市环境卫
生整洁五星级优秀社区，这是开福
区唯一获得此荣誉的社区。

家门口养鱼种菜
日子越过越舒坦

人勤春更早。村道旁，不少居
民在种地、钓鱼，田埂上一名30岁
出头男子一路小跑着投鱼食，引
起了记者注意。“以前在外工作，
如今回来做物流，得空时养鱼、种

菜，生活惬意多了。”杨宁笑着告
诉记者， 自从去年把家里一亩鱼
塘弄起来，自己就当上了塘主，塘
边种些蔬菜，一年四季的菜品都不
用愁，“老家的环境真是今非昔比，
空气清新、自给自足，住得舒服！”

不仅是杨宁， 村里52岁的袁
明英每天的生活也有滋有味。“以
前天一黑， 村子里就没什么人走
动，如今装上太阳能路灯后，整个
村子亮堂堂的，路边花果飘香，走
家串户热闹得和城里差不多，广
场舞的队伍也越来越大。”

据介绍， 近年来社区投入430
万元绿化道路3公里、硬化村巷道路
20公里；实施亮化工程，安装路灯
100盏。 社区将抓好乡村振兴战略
的发展机遇，让乡村旅游更兴旺。

“马上就去看你们院子墙上
的树枝，你放心。”3月20日，在长
沙市开福区通泰街街道寿星街社
区内， 吴东海正忙着铲除“牛皮
癣”小广告，接到居民反映的问题
后，他放下铲子，提着锯子、扛着
梯子就往外走。

今年60岁的吴东海在德政园
社区生活了20多年， 一直是社区
工作的热心人， 居民都亲切地叫
他“海哥”。

私人电话变服务热线

20年前， 吴东海从五一广场
拆迁安置到寿星街。此后，每天出
门溜达，帮忙就成了他的必修课。
小到捡一片地上的垃圾、 帮周边
店铺抬下重物， 大到帮邻居清理
下水管道、帮孤寡老人买菜做饭，

他都热心地站出来帮忙。 在维修
和清理方面， 他甚至摸索出一套
心得， 随时都能拿出一套自制的
工具、自创的方式方法，让问题能
够快速解决。

为了方便居民找他， 每次他
帮忙完都会告诉对方自己的电话
号码，交代有事随时打电话。

从此，他的号码就成了社区
的热线电话， 大部分居民手机
里都存着这样一个热心人号
码，他也总是“有求必应”。即便
是深更半夜，或是生病中，只要
接到电话， 他都会立马出门跑
去解决。

义务照顾邻居十年

社区里有一位80岁老爷爷，
一直瘫痪在床上， 平时只有一个

70岁的婆婆照顾他。 因为老爷爷
比较高， 婆婆每次给他翻身都困
难，得知社区有这样一位热心人，
每当爷爷需要翻身， 婆婆就会打
电话给吴东海。

从基本的翻身到端屎端尿，
这一帮就是10年。 为了感谢吴东
海， 婆婆每次见到他都要连声道
谢，只要手上有吃的，都要塞一些
给他。

其实， 吴东海自己身体并不
好，2017年，他在社区的一次义务
检查中查出患有糖尿病， 住院期
间他放心不下老爷爷， 住院期间
甚至两次出院来看望老人。

“别人相信我， 我很开心，每
天帮忙做点事心里很踏实。”每当
有人感谢他，他总是这样回答。他
就是大家心中的活雷锋。

■记者 石芳宇

整栋楼通风口装在厨房？ 业主很气愤
律师：被占面积只能计入公摊面积，业主可要求退房

律师说法

通风管道占据的面积
依法不能计入套内面积

湖南江海洋律师事务所李晓龙律师认为，首先应确定该
预留厨房面积是否已计入刘女士所购公寓的合同约定建筑
面积。刘女士可根据商品房买卖合同所附的房屋平面图以及
购房时所获得的相关户型营销资料进行判断。如该预留厨房
面积确实在房屋平面图中有所体现，并计入了合同约定的建
筑面积，则刘女士有权以所交付房屋套型不符合合同约定为
由拒绝收房，并追究开发商的违约责任。

对于所产生的面积误差，合同有约定的从约定，合同无
约定的，根据《最高人民法院关于审理商品房买卖合同纠纷
案件适用法律若干问题的解释》第十四条的规定：面积误差
比绝对值在3%以内（含3%），按照合同约定的价格据实结算；
面积误差比绝对值超出3%，买受人请求解除合同、返还已付
购房款及利息的，应予支持……

如该预留厨房面积并未在合同所附的房屋平面图中有
所体现，只是在相关营销资料中出现或置业顾问对此曾有过
口头说明承诺或样板间确实存在预留厨房面积，则开发商涉
嫌存在诱导、欺诈销售。

那么，被通风管道所占据的面积该怎么算？李晓龙律师
表示， 被通风管道所占据的面积依法不能计入套内面积，只
能计入公摊面积。

好人吴东海：义务照顾邻居十年

年轻人家门口就业，欢喜当“塘主”
近日，长沙市公布了一批乡村振兴示范村，开福区

青竹湖街道新源社区在其之列。3月19日上午，记者走
进新源社区。

■记者 石芳宇

新源社区依山傍水，环境优美。 受访者 供图

“凭什么拿我家的厨房预
留面积服务整栋楼业主啊？”近
日， 长沙市民刘女士致电三湘
都市报称， 去年她在山与墅楼
盘购买了一套公寓房， 当时置

业顾问推销时说公寓入户处有预留厨房面积。 收房时却发现，她
这一户型的预留厨房面积，被整栋楼的通风口给占掉了2/3。

让刘女士气愤的是，开发商并不认为此行为有欺诈和不妥之
处。交涉期间，曾承诺给包括刘女士在内的该户型业主补偿6年
物业费，后面又矢口否认。记者为此展开了调查。

■记者 李成辉


