
正月初九，长铁中学G1807班的学生走进位于浏阳河畔的三角洲水质自动监测站参加社会实践活动。

链接

楚水清若空，遥将碧海通。湖湘宝地之上，绵绵浏阳河
九曲潆洄贯穿千年古城，注入浩渺湘江……隆冬时节，踏上
浏阳河北岸、长沙开福区滨河南路风光带，一幅诗意的水墨
画徐徐舒展。

绿意河畔间， 偶见一座100多平方米的现代建筑点缀
其间，“国家生态环境监测”几个大字颇为醒目。走进其中，
才发现其“真身”为长沙三角洲水质自动监测站。

“麻雀虽小，五脏俱全！可不能小瞧这个小小的水质自
动监测站，它一天的工作量，可抵得上我们3年前10个人一
天的工作量。”2月18日， 长沙市环境监测中心站副站长许
雄飞告诉记者，正是因为这个自动监测站，春节值班也从数
年前的“苦差事”变成了现在的“美差”。 ■记者 和婷婷
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水质自动监测，一河碧水入湘江
3年前人工“漂”在河中间，如今实时自动监测，可抵10人一天工作量

车险剧增
查勘定损员连轴转

记者了解到， 春节假期，
除了必须报险的大型事故，节
日期间若发生了碰撞刮擦等
小事故，部分车主因为需用车
往往不愿报险，同时还有不少
投保车辆是在外地发生的事
故， 等到回到长沙之后才报
险。因此，春节后保险报案数
量呈现井喷状态，这样的情况
会持续近一个月。

“这几天我们人均每天接
到的报案数量约30单，比平时
翻了一番，忙得连轴转，休息时
间基本上都在加班。”2月18日
上午9点半，记者来到中国人民
财产保险股份有限公司长沙市
分公司理赔中心，见到了车险查
勘定损员贺威。连日的值班，让
这位25岁的小伙子略显疲惫。

与记者聊了没多久，贺威
的电话就响了，有案件分配给
了他。 与报险人取得联系后，
贺威立马就赶赴事故现场。原
来，在长沙市南二环的石马路
附近，报险人在倒车时不小心
撞上其他车辆，将对方车辆的
前保险杠撞裂。

贺威认真检查证件、车辆
的受损情况，将汽车受损部分

一一拍照，并现场给出了定损
价格， 得到双方车主的认可，
这起报案不到半个小时便处
理完毕。

“熟能生巧，对我们而言，
车辆不需要更换零配件的话，
我们只要看一眼基本上就能估
出大致定损价格。” 贺威表示，
而且人保财险长沙分公司的查
勘员都配备了“远见单兵系
统”，公司后台人员可以远程看
到查勘全过程， 所有汽车零配
件价格都可以通过后台获取。

智能化手段让理赔提速

随着智能化工具在保险
领域得到运用，保险查勘员的
定损理赔效率不断提高，贺威
对此深有感触。

“理赔时效方面，过去完
成一单理赔至少要两天，我们
在外面跑现场、拍照片，回办
公室后才能导出照片、填资料
录入系统，等待审核。如果车
辆处于还贷状态，还需要车主
单独去银行或4S店开具还款
正常证明。而现在，通过手机
App，现场拍的照片当场就能
上传审核， 万元以下的事故，
一般24小时内就能处理完毕，
最快的情况下，理赔款能当场
赔付到位。”贺威解释。

在长沙三角洲水质自动监测
站内， 记者看到站内设有仪器间、
质控间和值班室。其中，在仪器间，
陈列了满满当当的记者看不懂的
设备。

“浏阳河三角洲水质自动监
测系统由集成采水子系统、 预处
理及配水子系统、 分析测试子系
统、数据采集与传输子系统、自动
控制子系统、废液处理子系统、辅
助测试子系统组成。分析测试子系
统设备配置了水温、pH、 电导率、
溶解氧、浊度、氨氮、高锰酸盐指
数、总磷、总氮、砷、铅、镉12个项目
监测因子，监测频次每4小时一次，
特殊情况下可实现每小时一次，实
现对浏阳河三角洲断面水质12项
指标全自动监测。”许雄飞说。

许雄飞介绍， 该系统实现了

对控制断面的实时自动监测，可以
及时掌握断面水质状况。并且数据
全部上传到长沙市水质自动监测
平台， 达到实时预警水质状况，为
长沙市委市政府改善浏阳河水质
提供强有力的技术支撑。

水质监测科技化的发展不仅
促进了浏阳河水质的改善，更解放
了许多像许雄飞一样的水质监测
工作人员。

“由于水质监测完全实现了自
动化， 我们平常基本只需要通过
手机观察分析数据即可。 如果出
现异常， 系统会自动发来预警信
息，我们也可以及时赶去处理，快
速且高效。今年春节值班，我在家
里吃着饭、唠着嗑，时不时盯一下
手机平台， 别提过得多踏实了。”
许雄飞笑言。

截至2018年， 浏阳河长沙
段共建水质自动监测站17座，
年度水质达到三类， 实现一河
美景入湘江，尽显责任之美。

“未来，长沙三角洲水质自
动监测站将全力守护母亲之
流，净化生命之源，争当最美水
站。我们希望，通过努力能够使
浏阳河水质更加干净。 到了夏
天，不止是浏阳河，长沙的‘一
江六河’ 都可以成为市民游泳
嬉戏的乐园。”许雄飞说。

据悉， 为展示水站文化建
设风采，引导公众走进、了解、
信任生态环境监测，2月18日零
时， 生态环境部首批“最美水
站”推选活动开启公众投票，市
民可扫描版面左上方二维码观
看视频， 并投票支持长沙三角
洲水质自动监测站（195号）。

在2016年之前， 许雄飞过年
的心情可以用“惴惴不安”来形容，
过年不敢出远门拜年，生怕遇到紧
急任务。

记者获悉，2015年9月， 湖南
省生态环境厅（原湖南省环境保护
厅）要求在长沙市浏阳河入湘江口
（三角洲） 建设一座水质自动监测
站，于是长沙三角洲水质自动监测
站应运而生。

此前，这里尚是浏阳河入江口
水质检测断面。当时，对水质的监
测只能依靠人工，耗时耗力。“通常
一次监测，需要10人一组，耗时1
天。过年值班，那完全就是个‘苦差
事’。”

“大概在2014年，我在岳阳拜
年， 正月初二上午收到了紧急任
务， 说浏阳河入河口断面水质出现
异常情况。 于是我赶紧从岳阳往长
沙赶，并在路上安排3名工作人员一
起去现场采样， 等我赶到监测站的

时候，已经过了中午。而那时，采样
人员还没有把样品带回到站里。”

许雄飞告诉记者， 在当时，工
作人员去采样需要乘坐渔船到浏
阳河断面的中间。“大过年的上哪
去找船啊，只能联系之前关系好点
的渔民帮忙，开船载采样人员到河
面中间。大冬天的，河面温度比地
面还要低，基本都是零下了，又不
能穿很厚的棉衣保暖，过于笨重会
影响操作……采个样，一个来回起
码3小时，想想都遭罪。”

许雄飞告诉记者，采样员紧赶
慢赶地把样品采集回来之后，实验
室五六个工作人员就得赶紧开始
进行检验，并进行数据分析，期间
也需要耗费3个多小时。之后，再由
另外2个专门负责总结的工作人
员根据检测数据形成汇总报告。
“早上接任务， 傍晚出结果就成了
常态， 大大地限制了工作效率，也
成了水质异常紧急处理的掣肘。”

“之前我们去到现场，需要
给客户开具包括查勘单、直赔协
议、定损协议、定损单、索赔申请
书、回执等纸质单据，而现在，手
机上的一个App就能搞定，既高
效又环保。”贺威介绍，2018年人
保财险长沙市分公司开始推行
无纸化理赔，需要随身携带一沓
纸质单据赶赴现场的情况成为
历史。

无纸化理赔开创历史

长镜头

请投票支持竞选
“最美水站

春节假期后保险报案量井喷

车险查勘员连轴奔走
智能化手段提速理赔

24小时待命，每天要接数十个电话，接到报案后需要第
一时间赶赴事故现场……春节长假结束，返乡以及自驾游的
车辆陆续回到长沙，假期里积攒下来的车险理赔需求逐渐释
放，保险查勘员也迎来一年中最为忙碌的一段时间。

■记者 潘显璇 通讯员 程彩明

回忆 3年前人工监测采样“漂”在河中间

现场 24小时自动监测，团圆值班两不误


