
本报1月9日讯 在服务
区加油完顺路去商店买饮
料， 出来以后小车竟然不见
了！驾驶员赶紧报警求助，一
查监控， 他的车居然是自己
“溜”走的，驾驶员连忙追了
过去才找到撞上护栏的车。
原来， 马虎的驾驶员忘拉手
刹，车子自己“开溜”了。

1月8日上午10点50分，
省高警局株洲支队接处警中
心接到一个蹊跷的报警，平
汝高速炎陵服务区一张姓驾
驶员称， 自己停在服务区加
油站里的一辆小车丢了。接
警后， 炎陵大队民警立即赶
往现场处置。 过了不到10分
钟， 驾驶员就又打来电话说
车找到了。

民警赶到服务区后找到
驾驶员张某，此时，他的这辆
小车的尾部已经撞上服务区
边上的通道隔离墩， 在张某
停车的加油区百米开外。

“我去买了一瓶红牛，出
来车就不见了， 我以为被偷
了。后来一查监控，发现车自
己滑走了。”

炎陵服务区所在地段为
山区，路面带有轻微的坡度。
张某加油后下车匆忙， 未拉
手刹，以致车辆发生滑行。所
幸事发时，服务区内车辆、人
员稀少， 该车滑行速度也较
慢， 并未与其他过往车辆和
行人发生碰撞。 事故造成车
辆损失约3000元左右， 还有
隔离墩的损坏。
■记者 虢灿 实习生 张越

通讯员 吴功诚 封跃林

环卫智慧机器人作业集群橘洲“上岗”

遇行人懂避让，干完活会“回家”

A04 城事 2019年1月10日 星期四
编辑/李青 图编/杨诚 美编/叶海琳 校对/苏亮

扫
码
看
机
器
环

卫
工
花
样
保
洁

如果说公安机关是一座城
市安定和谐的保障， 那110指挥
中心就是这份保障的神经中枢，
它收到的每条讯息，发出的每道
指令与人民群众的生命、财产安
全息息相关。1月10日是公安部
确定的全国公安机关110宣传
日，9日，三湘都市报记者就走进
长沙市公安局110指挥中心，走
近这群幕后英雄， 听听他们背后
的故事。

男接警员居多
接电话也要学心理学

“您好，这里是110报警中心，
请讲。”9日下午，三湘都市报记者
走进长沙市公安局110指挥中心
看到，接警员们头戴耳机，紧盯电
脑屏幕，现场13名接警员中，仅3
名为女性。

接警员张颖轩正在仔细询问
报警人。1分钟前， 有人报警称电
动车被盗。 张颖轩飞速地敲打着
键盘，20秒后，他向离报案人最近
的星城快警平台派警， 要求其前
往现场处置。

“接电话的学问挺多的，比如
如何控制情绪。” 张颖轩说，110
指挥中心24小时都有人上班，他

平均每天要接200余个报警电
话， 但有些报警人把110当成了
“出气筒”，打电话辱骂，说出各种
污言秽语。“通常会转移话题，心
平气和询问是否需要报警， 如果
不需要就会挂断。”

张颖轩还说，下班休息时，他
们会学习如何控制情绪、 应急处
置方法、 心理学等，“为了快速帮
助报警人找到解决问题的方式。”

长沙市公安局110指挥中心
综合管理科科长宋珊介绍， 中心
目前有130余名工作人员， 其中
男性89人，接警员以男性居多。

微信报警上线4个月
接警5000余起

记者从长沙市公安局获悉，
微信即时报警平台自2018年9月
上线以来， 总访问量达9万余人
次，总关注量为1万余人，总接警
量为5000余起。

“目前使用情况暂时不理想，
大多是年轻人。”接警员杜熊尔介
绍说， 报警人在无法描述犯罪现
场情况、不宜惊动嫌疑人、不清楚
自身位置、 有语言障碍人士需要
报警的，都可以选择该平台报警。
■记者 杨洁规 通讯员 刘彬 罗红

发现路边垃圾， 它能主动
清扫；遇到行人，它还会主动避
让； 无人驾驶， 完工后会自行
“回家”。其实，它们是机器人。
日前， 中联环境全球首个环卫
智慧机器人作业集群已完成编
队集结， 获得政府颁发的第一
张无人驾驶路测牌照， 在长沙
橘子洲景区试运营。

4款机器人
相当于20人的工作量

1月9日，三湘都市报记者
在橘子洲景区见到了这4款机
器人。由于天下冻雨，机器人
不适宜上街作业。不过，从研
发人员提供的视频资料，记者
见识到了这些机器人的强大
本事。

上岗的6台机器人，主要从
事清拾保洁、清扫、清洗、垃圾
转运等工作。 发现路面有矿泉
水瓶后， 会自动驱动机械臂来
抓取，放到收纳桶内；当机器人
进行路面洒水作业时， 遇到行
人通行， 机器人会礼貌地停止
作业， 直到确定作业区内无人
才会继续工作。

“每台机器人上都安装了
多个激光雷达和摄像头， 如同
人的眼睛， 能方便及时绕开行
人和障碍物。”长沙中联重科环
境产业有限公司创新中心副总
监张斌博士说， 所有机器人的
指挥都是通过云平台实现的，
管理者只需在手机上操作，就
能规划好机器人的工作范围，
自行开始景区保洁工作。

“我们做过测试， 如果4款
机器人同时在景区运行， 工作

效率相当于20名环卫工同时工
作。”张斌说，机器人是通过电
能来驱动的， 只需个把小时就
能充满电，工作待机能达到4—
5小时， 平均速度在5公里/小
时。“我们是安排机器人分时
段、分区域工作，以提高效率，
降低人力成本。”

将打造60多款
服务型机器人

“这仅仅呈现了智慧城市
清洁管理全场景作业的雏形，
还有很多技术难题需要攻克，
其他工种的机器人还需补充。”
张斌表示， 基于中联环境智慧
云脑平台和环卫智慧作业机器
人的“互联网云+机器人”智慧
远程集群物联互联模式， 能远
程互联对机器人进行实时控制
与集群调度作业， 大幅度提升
环境环卫行业的智能化水平和
作业效率， 杜绝环卫人工作业
的安全隐患及安全事故发生。

未来， 中联环境还将研发
覆盖环卫、市政、园林等领域的
60余款系列智慧机器人装备，
利用“环卫智慧机器人装备+
智慧云脑”，实现智慧环卫机器
人全产业链协同作业生态链系
统，无缝对接国家智慧城市。

随着科技的不断突破，那
些曾经只能在电影中看到的场
景， 或许马上就会出现在我们
生活之中。“中联环境携AI智能
牵手橘子洲是一个全新起点，
也是未来生活的另一种可能。”
张斌说，期待机器人的研发，给
人们带去更便捷的生活方式。

■记者 杨昱

本报1月9日讯 美国时间1
月8日，全球科技盛会CES（国际
消费类电子产品展览会）在美国
拉斯维加斯揭幕。当地时间上午
10点30分，2019百度世界大会
美国场发布会正式开始。

在现场播放的视频中，一
支“特别”的物流车队吸引了全
球的目光。 视频中， 多辆百度
Apollo自动驾驶物流车从位
于湖南湘江新区的国家智能网
联汽车（长沙）测试区出发，驶
入城市、跑上高速，只为“护送”
几只玩具小熊猫乘坐飞机抵达
美国， 最后在CES首日由当地
无人货运车送达拉斯维加斯。
视频中，百度Apollo实现干线
物流、支线物流、终端物流等全
物流场景覆盖， 完成全球首次
自动驾驶物流闭环。

现场， 星城长沙这座具有
代表性的“自动驾驶之城”，也
成为了全球焦点。

据介绍，2019年， 百度将

有百台自动驾驶出租车跑上长
沙街头， 实现车路协同百公里
城市道路测试与试运营。同时，
湘江新区将开放100公里智能
驾驶开放道路片区， 率先建成
首条智慧高速示范线。

目前，在湖南湘江新区，测
试区以及7.8公里开放道路已
经完成5G信号全覆盖，车路及
车车之间通过5G信号能够实
现即时“交流”，规避车辆运行
风险，提升驾驶效率，完全具备
支 持 智 能 网 联 汽 车 基 于
5G-V2X“封闭+开放”的智能
驾驶应用演示落地的实力和能
力。在不久的将来，基于百度与
长沙的合作，以测试区为依托，
从自动驾驶切入到智能交通、
车路协同， 从服务乘客出行到
服务货物运输、城市卫生，从路
上驾驶到停车场停车， 自动驾
驶各类应用场景将以最快的速
度走入人们的现实生活中。

■记者 胡锐 通讯员 解婷

百台自动驾驶出租车
今年将跑上长沙街头

110男接警员居多，接电话要学心理学
长沙去年受理报警42万余起,微信接警5000起

连线

一年受理报警42万余起
长沙公安通报的数据显示，2018年，该局110指挥中心累计

接听群众报警电话125万余个，受理报警42万余起，其中为民排
忧解难6.8万余起，调处各种纠纷8.8万余起。2018年，“96110”反
电诈专线接受电信网络诈骗警情1.5万余起， 成功止付银行卡
数3400余张，成功止付、劝阻金额共计1.2亿元。

警方提醒，乱报警、报假警等行为，会因长时间占线导致真
正需要报警求助的电话无法打入，延误警情处理，因此警方也
呼吁市民，将这一公共资源留给真正有需要的人。

奇怪，小车加油
后自己“溜”了

1月9日，长沙市公安局110指挥中心，接警员正在工作。 记者 杨洁规 摄
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