
紫色的土豆、白色的牛奶凤梨、数十元一瓶的饮用水……
这些在五六年前的长沙消费市场绝对算得上稀奇的商品，都
曾是高端精品超市Hishop的“得意之作”。

近期，有不少消费者向三湘都市报反映，这家长沙第一代
精品超市已变成了箱包特卖场。1月7日，在其位于悦方ID�Mall
负一层的原址处，记者看到，约2500平方米的营业面积已有大
部分被围挡遮盖，仅出口处仍有四五个货架在销售商品，超市
入口处也被一箱包特卖场取代。

值得注意的是， 长沙超市大卖场的“升级战” 并未因为
Hishop的步履维艰而放慢脚步。 随着步步高超市第四代智慧
卖场、卜蜂莲花黑标店、盒马鲜生喜盈门·范城店的相继开出，
却呈现出愈演愈烈的势头来。 ■记者 朱蓉

长沙第一代精品超市Hishop撤场了？
经营面积减少十分之九 新一轮卖场升级战不拼新奇特商品，比的是创新服务
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回望五六年前的初代精品超市，在跨境电商、海淘代购远不
及当下的市场情况下，能够满足消费者猎奇心理的商品，是精品
超市追求的爆发点之一。而随着市场环境的不断变化，这显然已
无法满足快速成长的消费者，尤其是高收入消费人群的需求。

服务业的创新，从来不是一蹴而就。根据消费需求的不
断变化而改进，才让这一行业时时充满生机和活力。超市是
最贴近消费者日常生活的商业形态之一，而精品超市，则理
应扮演好为更多消费者提供更好的日常生活服务的角色。

从依靠“奇葩”商品吸引眼球，到满足消费者“边逛边吃”
的消费心理，再到为他们考虑到节约挑选烹饪一道菜品需多
方挑选食材、洗净切丝的时间，都是服务越发细致的表现。

那么， 更适合中高端精品超市的经营调整方向又在哪
里？虽然明确的路标尚未出现，但不可否认的是，这一定是一
个多方尝试、常变常新的创新调整过程。

记者手记
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大约从三四年前开始，中
高端精品超市开出时，进口商
品占全场商品比例已不再是
非说不可、一定要被强调的重
要指标。这与“精品超市”这一
概念刚开始在长沙普及时，境
况出现了较大的反差。

何谓精品， 什么又是高
端？三湘都市报记者在走访了
长沙市内如今仍正常经营的
多家精品超市后发现，将服务
做到更加贴近消费者生活所
需成为“必备条件”。

如，在海信广场Gran�Vi-
da、 平和堂生活超市五一店等
精品超市内，牛肉有丝状、丁状
和片状等多种已经过初步加工
的种类， 价格与成块出售的并
未有差距；在步步高梅溪湖店、
沃尔玛山姆会员店内， 多种已
搭配好的盒装菜、 只需加热的
预制菜种类也很丰富……诸如
此类，都是非标准商品之外，超
市经营者能够为消费者的生活
便利性加分做的更多设想。

2013年前后，当Hishop、

V+等一批中高端精品超市开
始在长沙消费市场崭露头角
时，湖南华润万家相关负责人
在接受三湘都市报记者采访
时便曾表示，长沙作为中部地
区的省会城市，近年来奢侈品
商场以及品牌进驻越来越多，
一切都成为这座城市消费不
断升级的佐证，在这里开设高
端超市势在必行。

而如今，业内人士讨论更
多的，已不再是高端超市是否
有存在的市场空间，而是如何
在长沙将高端精品超市开得
更多更好。

一位前后筹备过2家不同
品牌高端超市开业的资深运
营负责人认为，在过去，一种
观点认为高端超市就是销售
“好而贵” 的生活用品， 而现
在，“如何将服务做到更加细
致，在商品品类的选择上更符
合精英人群的消费习惯和需
求，在商品的品质与售价之间
取得平衡已经成为更加考验
运营者智慧的问题。”

1月7日， 在Hishop精品
超市入口处， 招牌仍未撤下，
但过去诱人的水果、生鲜已不
见踪影。取而代之的是“名品
箱包大特卖，全场1折起”的海
报， 以及挂满了2折至5折不
等价签的行李箱、 背包等商
品。

透过围挡，三湘都市报记
者看到， 超市内虽未开灯，但
原本用来摆放高端水果的冷
藏货架以及部分曾用过的宣
传海报依然隐约可见。

Hishop精品超市就这样
悄然歇业了吗？因为入口已无
法进入，三湘都市报记者绕到
了该超市的出口处。 在这里，
寥寥可数的货架上零星地摆
放着调味料、纸品、蜜饯以及
部分进口商品，经营面积仅剩
原本的十分之一左右。

虽然对于“超市是否即将

结束营业”的问题并未给予证
实，但店内仅剩的两名工作人
员之一告诉记者，“能卖的东
西都在货架上了，不会再有补
货。”

据三湘都市报记者了解，
2013年 5月底正式营业的
Hishop精品超市是湖南本土
大型零售商的超市升级试水
之作，也是长沙最早的高端精
品超市。在彼时，除了“新奇
特”商品外，该店内已经能够
提供如今最为流行的生鲜加
工等增值服务。此外，在5年半
的经营时间内，还曾较早一批
地尝试了在超市内开设港式
餐厅，与体验新零售餐饮品牌
EATTA合作、 为消费者提供
售价在16至 72元不等的牛
排、意面、鳗鱼饭、沙拉等各种
西式简餐等店内就餐服务，算
得上“走在行业前列”。

Hishop风采不再
初代精品超市面临经营挑战

最新

趋势

“刚开业那一两年， 生鲜品类还算
做得不错，后来蔬菜、肉类可选择的范
围慢慢变少了，这可能与超市的定位有
关。” 一位经常光顾Hishop精品超市的
消费者如是对三湘都市报记者表示。

事实上， 无论是高端精品超市，还
是走实惠路线的大卖场，生鲜的丰富程
度都至关重要。纵观如今各大超市品牌
的升级策略不难看出， 增加生鲜品类、
细化与生鲜相关的各项服务均被当成
“重中之重”。

就在2018年12月底，步步高超市的
第四代门店在明发国际城亮相。据该店
店长介绍，店内的鲜食演义区汇集了地
方美食、关东煮、海鲜现场加工等多种
餐饮选择，“店内还有由湘菜大师按比
例搭配了佐料、主菜食材的‘大师菜’可
供选购，消费者付款后也可交由工作人
员现场烹饪加工。”

扎根于湖南本土的各大超市经销
商也在积极调整店内生鲜区域的经营
方式。同日，在通程商业广场麓山店负
一层的万惠超市，记者看到，店内海鲜
区像个小型水产展览馆，帝王蟹、大龙
虾等各类丰富的水产吸引了不少消费
者驻足选购。

除以大卖场形式经营的超市在不
断升级服务外，走“中高端精品路线”的
超市也并未停下在长沙扩张的脚步。
2018年12月28日， 盒马鲜生喜盈门·范
城店开门营业。该店因可提供现场加工
龙虾、鲍鱼、蛏子王以及三文鱼等各类
生鲜受到长沙消费者欢迎。“周末去了
一趟，就餐区人多到连座位都很难找。”
长沙市民张先生感慨。

在盒马鲜生开业前一日，进入长沙
市场已近10年的卜蜂莲花也在河西凯
德壹中心开出其华中地区首家高端“黑
标店”；更早的去年5月，华润万家旗下
高端品牌ole也在长沙国金中心负一层
进行了湖南的首次亮相；而一直强调高
端品质的平和堂生活超市， 虽未落新
子， 但也于不久前进行了升级改造，除
调整了商品的整体布局外，更多的则是
为生鲜加码，丰富了销售品类。

生鲜加工+热食
超市卖场服务不断升级

行业

更贴近消费者日常生活方方面面

经营理应常变常新

1月7日，Hishop精品超市入口已变身箱包特卖场。 记者 朱蓉 摄


