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建行湖南省分行在长沙隆重举行了“建行惠懂你”小微企业一站式信贷服务APP上线发布会。

全流程线上操作
“惠懂你”提供一站式信贷服务

小微企业融资难，绝大部
分是卡在抵押物上，银行出于
自身风控的把握，很少发放纯
信用贷款。 陷入僵局如何破
题？近年来不少地区都在推动
银税联动，把小微企业的诚信
纳税记录作为“担保”，银行给
予支持，发放无需抵押物的小
额贷款，以此破解融资难的问
题。

勇担大行责任的建行无
疑是其中先行者。 自2015年
起，建行在国家税务总局的支
持下，针对按时足额、诚信纳
税的小微企业群体推出了“税
易贷”。

随后，建行在2016年运用
新技术推出互联网融资服务
“小微快贷”，依据客户在该行
的理财产品、房贷、结算等金
融资产信息， 进行大数据分
析、 客户挖掘及名单推送，让
客户通过网上银行实现申请、
审批、签约、支用、还款的全流
程网络化、自助化操作。

百尺竿头， 更进一步，
2017年8月， 湖南建行结合了
“小微快贷”与“税易贷”的优
点，创新性推出“云税贷”这一
更加便捷的纯信用信贷产品。
该行相关负责人表示，“云税
贷”借助大数据和“互联网+”
等新技术新手段，利用大数据
筛选真正有实际资金需求的
优质中小企业，纳税信用等级
评定结果为A、B级的企业可
以线上申请获得贷款，最快只
需3分钟，最高授信额度200万
元，期限一年，按需支用，随借
随还。

株洲三鑫技术开发有限
公司就是湖南建行“云税贷”
的首批受益者。该公司王姓负
责人坦言，过去由于下游公司
时常拖欠账款，公司难免陷入
资金短缺的窘境，2017年8月，
抱着试试看的心态接触了建
行“云税贷”，仅用了3分钟立
马在线获得了106万元的信用
贷款，并且实时到账。回首往

昔， 王先生依然难掩内心欣
喜，“以前办笔贷款最快也要
十天半个月，建行‘云税贷’快
到难以置信，它就像及时雨一
样，解了我们小微企业的燃眉
之急！”

株洲三鑫技术开发有
限公司并非个案，大数据助
力银税互动，小微企业诚信
纳税换来“真金白银”正成

为现实。截至目前 ，湖南建
行“云税贷”已为 2385户小
微企业发放线上信用贷款，
累计授信17.8亿元，贷款余
额 12.98亿元 。 湖南建行相
关负责人表示，下一步该行
将进一步加大对诚信纳税
客户的信贷支持，力争年底
前新增“云税贷”客户 3000
户，贷款余额突破10亿元。

提及小微企业融资难，流程长、资料繁
琐也是不少企业主“吐槽”的热点。在长沙
从事工程安装行业的企业主刘鹏便如此
直言不讳，“从申请到放款，哪怕符合资质
也要跑多趟银行，准备多份材料，才能办
妥，不仅费时费力，关键是企业等不起，一
笔迟到的贷款，很可能会让我们白白流失
一笔大单。”

一个好消息是，上述窘境已然得到破
解。2018年9月4日，湖南建行“建行惠懂你”
小微企业一站式信贷服务APP正式上线，
成为建行服务小微金融能力的又一次飞
跃，实现了小微信贷业务从多渠道向一站
式、 从单一服务向构建金融超市的转变，
整合额度试算、预约开户、贷款申请、支用
还款等产品功能于一体，得到了广大小微
企业主的认可。

功能如此齐全的“建行惠懂你”APP，
实际操作起来复杂吗？在建行工作人员的
演示下，企业主下载“建行惠懂你”APP后，
便可以一目了然查看建行小微企业信贷
产品信息，而通过“在线测额”功能，企业
主无需登录， 只需填写企业名称全称，勾
选行业，填写企业上年度经营收入以及近
1年企业纳税总额，选择性录入房产信息，
便可试算贷款额度，提前了解在建行可贷
金额。

“整个申请过程，线上申请，线上审批，
分分钟就搞定。只要资质条件具备，就可省
去多日等候、往返建行、筹备材料等传统环
节， 真正实现了让数据多跑路、 客户少跑
腿，”“建行惠懂你”APP的出现， 让刘鹏感
受到了轻松自如， 简便的操作就为他贷到
了270万元的款项，同时又有利率优惠。

除了刘鹏，常德一位从事贸易行业的
小微企业主任先生，最近也体验到了“建
行惠懂你”APP带来的科技感，“没想到贷
款也能这么新潮，我在外地谈项目，打开
APP， 三两下就贷到了30万元的款项。”更
让任先生满意的是，支用日起息、按日计
息、 按月结息等提示简单明了，“顺畅、安
全、省时，高科技是我最大的感受。”

全流程线上操作，让银行服务触手可
及，懂你所需，贷你所想。湖南建行相关负
责人表示，未来该行将继续坚持以服务实
体经济为核心，持续推进普惠金融与金融
科技战略，护航小微企业成长壮大，惠企
惠民，让金融更有温度。

今年五一节后的第一个工作日，建设银行召开普惠金融战
略启动大会，正式宣布实施“双小”（小行业、小企业）战略，将普
惠金融确定为总行的业务发展战略，明确市场定位、业务方向，
着力全面布局。

伏牛昂首志当远，不用扬鞭自奋蹄。建行总行开启普惠金融
战略伊始， 湖南建行上下便形成共识———大力发展住房租赁、普
惠金融、金融科技三大战略，用金融的力量解决社会痛点、难点，
为人民安居乐业、建设美好生活，提供“一揽子”解决方案，这不仅
是贯彻落实十九大精神的生动实践，也是银行自身赢得发展空间
的不二良机。

百舸争流，奋楫者先。当下的潇湘大地，一万多名湖南建行
人已经行动起来，在大力支持小微企业发展，解题小微企业融
资难、融资贵等问题上，坚守服务初心，担当大行责任，用科技
为金融赋能，打造出普惠金融新标杆，用实际行动在三湘四水
发展振兴图景中，画上了一抹浓厚的“建行蓝”。

■通讯员 吴辉云 记者 潘海涛

民营企业作为我国经济
新引擎，在经济增长、促进就
业、科技创新等方面发挥着举
足轻重的作用。然而，融资难、
融资贵却是长久以来制约民
营企业特别是小微企业发展
的核心痛点。

今年两会期间 ， 全国
人大代表、 湖南建行党委
书记、 行长文爱华在接受
《民生周刊》记者专访时表
示，“作为国有控股大型银
行，要解决社会痛点，将目
光聚焦小微企业、‘三农 ’
和扶贫攻坚金融服务 。同
时借助大数据、 云计算等
新技术和新工具 ， 提升风
险管控效能 ， 完善风险共
担机制 ， 帮助客户降低成

本和风险 。”
使命在肩 ，步履前行。

当下的湖南建行，通过“金
融+科技”的力量 ，基本实
现了“批量化获客，精准化
画像 ，自动化审批，智能化
风控和综合化服务” 的业
务流程， 解决小微企业一
直以来融资难、 融资贵的
难点和痛点， 正在三湘大
地上逐步成为现实。

邵阳市邵东县一直是
我 省 民 营 经 济 发 展 “高
地”，目前 ，该县登记注册
的私营企业达 12973家、个
体工商户达 42272户，民营
经济占该县地区生产总值
80% 。 民营经济给社会经
济平添诸多活力 ， 但一个

不容忽视的客观事实是 ，
经济转型升级的时代大背
景下， 邵东县众多小微企
业陷入了“融资难、 融资
贵 ”的窘境 。

解 题 小 微 企 业 融 资
难， 建设银行从来勇于担
当 。 建设银行邵东支行行
长张居发介绍 ，截止今年 8
月末 ， 该行已经拓展小微
快贷 161户，发放 322笔 ，累
计 3796 . 54万元 ； 税易贷 7
笔 ，570万元 ； 创业贷 1笔 ，
60万元 ；抵押快贷 9笔 ，595
万元 ； 线下小企业新增 8
户，累计 3607万元 ，极大地
解决了当地小微企业的融
资需求， 赢得了社会各界
的一致赞许。

短短八个月，为数百个
小微企业“雪中送炭”，建设
银行邵东支行是如何做到
的？ 该行行长张居发坦言，
过去银行传统的做法，都是
看企业的财务报表、财务信
息，放一笔贷款，平均时间
大概在20至30天，而小企业
对于时间效率的敏感度是
最高的。 而今的湖南建行，
依托金融科技， 引入税务、
工商 、 法院等各类外部数
据， 整合内部存量信息，对
批量化客户进行精准画像，
在此基础上，根据评分卡和
模型筛选，对信誉好的客户
进行审批， 自动匹配额度，
之后就可以“又快、又好、又
准”地投放贷款。

科技为金融赋能，建行湖南省分行打造普惠金融新标杆

打好“组合拳”，助力小微企业发展

建行作为银行代表参加长沙市“千人帮千企”中小微企业
融资对接活动（第五场）暨长沙经开区金融集市活动启动仪式，
为广大中小企业展示小微快贷、“惠懂你”等产品和服务。

金融科技精准画像，小微企业批量化放贷成现实

大数据助力银税互动，诚信纳税换来“真金白银”

［ ］特别报道


