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1800万条数据造假？
这回真捅“马蜂窝”了

在北京联合大学在线旅游研究中心主任杨彦
峰看来，按照马蜂窝原定的发展轨迹，新一轮融资
完成后，它将成功进入中国旅游网站的第二梯队，
且在第二梯队中处于相当靠前的位置。

“携程、美团点评、飞猪三家肯定是位于在线旅
行社行业第一梯队的位置。在第二梯队中，同程艺
龙排名首位， 如果马蜂窝估值达到140至175亿，
它就能排到第二梯队的第二名，超过途牛。”杨彦峰
说，马蜂窝也可以排进行业前五名的位置。

杨彦峰分析，除了规模，马蜂窝在旅游行业生
态链中所处的位置也是颇被业内看好的。“我们从
产业生态链上把旅游行业分成上游、中游和下游：
下游以传统旅行社为主，它们直接提供产品，大多
为重资产运营模式； 中游提供中介服务， 比如携
程、美团点评、飞猪等等；上游是直接能让消费者
产生旅游消费欲望的， 这样的旅游网站在国内极
为罕见。”杨彦峰说，马蜂窝恰恰就是行业中稀缺
的“上游”企业，它最开始走的正是UGC（用户原

创内容）路线，而目前，国内位于行业
“上游”的知名公司仅有马蜂窝和穷
游网两家。

■澎湃新闻、钱江晚报

为外界所关注的是，马蜂窝
在发布的官方声明中表示：“点
评内容在马蜂窝整体数据量中
占比2.91%， 涉嫌虚假点评的账
号数量在整体用户中的占比更
是微乎其微，马蜂窝已对这部分
账号进行清理。” 马蜂窝进而认
为，自媒体所述用户数量，与事
实和第三方机构的数据都严重
不符，同时，马蜂窝也指出，之所
以会有造假现象，应归结为“不
法商家的违规行为”。

对于上述马蜂窝声明中说
法，“梓泉” 则认为是偷换概念、
避重就轻。

“梓泉”在文章中具体称，按
照马蜂窝的官方宣传，其旗下有
2100万真实点评。倘若这2100万
条“真实点评”占的是“条数”的
2.91%，则马蜂窝的游记、攻略有
7亿条（即剩下的97.09%）；而倘
若2.91%占的是“数据大小”，这
一比较亦无意义。因为，一篇游
记的数据量可能就是一篇点评
的几万倍。若果真如此，即便数
据量是2.91%， 亦十分重要。“梓
泉”据此认为，马蜂窝点评内容
仅为2.91%的说法为“偷换概
念”；点评内容占比“微乎其微”
的表述为“避重就轻”，并质疑其
将违规行为归咎商家为“顺手甩
锅”。

造假用户数量
与事实严重不符？

争论焦点

马蜂窝与“梓泉”和乎睿数据的争执僵持不
下，但业内普遍预感到的是，无论双方对战的最
终胜负如何，马蜂窝都很有可能蒙受损失。

因为“梓泉”发文的时间点对马蜂窝太不利：
这正是马蜂窝新一轮融资的关键节点。今年8月，
马蜂窝启动新一轮融资的消息传出，有知情人士
透露， 马蜂窝希望在新一轮融资中筹集至多3亿
美元（约合人民币20.81亿元），此轮融资对该公
司的估值定为20亿至25亿美元（约合人民币
138.73亿元至173.41亿元）。

如果确定2100万条评论“接近”马蜂窝的核
心资产且存在比例较大的抄袭问题，蚂蜂窝接下
来的融资及估值等是否会受到影响？

估值和融资金额减少的情况可能会发生，但
互联网分析师丁道师认为， 撤资的可能性不大。
整体来看，互联网行业因为数据造假之类的问题
而撤资的案例很少，而且越是到融资后期因为上
市变现在即，撤资的可能性越小。多数的撤资是
因为营业表现不及预期。

不过，除了估值和融资金额减少，投资方也
可能选择诉讼。比如，梓泉所指被马蜂窝抄袭的
美国Yelp网站， 在4年前就曾因为被指控操纵评
论而遭股东集体诉讼，导致股票大幅下跌。

新一轮融资会泡汤？

影响

新一轮融资马蜂窝有望进行业前五

行业

马蜂窝和质疑者你来我往

事件进程

10月21日
自媒体作者“梓泉”发布了名为《估值

175亿的旅游独角兽， 是一座僵尸和水军构
成的鬼城？》的文章，该文列出了来自“乎睿
数据” 团队的数据分析， 指出马蜂窝上有
7454个抄袭账号，平均每个人从携程、艺龙、
美团、Agoda、Yelp上抄袭搬运了数千条点
评。 合计抄袭572万条餐饮点评、1221万条
酒店点评， 占到其官网声称总点评数的
85%。

该文发布后，马蜂窝即回应称该文属于
“已被查证的有组织攻击行为”，但该文作者
“梓泉”却表示，不存在任何利益输送。随后，
马蜂窝向法院提起诉讼。

10月22日
朝阳区法院正式受理北京马蜂窝网络

科技有限公司与深圳市乎睿数据有限公司、
丁子荃（“梓泉”真名）名誉纠纷一案。

当晚，“梓泉” 再度发文反驳马蜂窝，对
22日早间马蜂窝所发布的官方声明中，关于
点评数量、点评占比、“甩锅”商家等观点提
出质疑。

至今为止，该自媒体公号已发布三篇关
于马蜂窝平台数据和内容造假指控，分别为
《估值175亿的旅游独角兽，是一座僵尸和水
军构成的鬼城？》《马蜂窝开始毁灭证据了，
但这水平真的哈哈哈哈哈哈哈哈》以及《我
承认，我们是有组织攻击马蜂窝的》。其中最
新的文章引起了更大规模的舆论关注。

10月23日
凌晨，乎睿数据团队向多家媒体发去加

盖公章的最新公司声明，称截至目前，乎睿
团队至今的分析内容都以事实和数据为依
托。并且，在最新的《我承认，我们是有组织
攻击马蜂窝的》一文中，乎睿团队表示“还有
更多的证据， 已经做好了公证和司法鉴定，
将在接下来逐步放出”。

下午，马蜂窝旅游网在北京召启动“圣
地巡礼”计划的开发布会，会后马蜂窝联合
创始人兼CEO陈罡接受21世纪经济报道记
者采访时表示，针对这几天网上出现的“马
蜂窝点评数据相关问题”，马蜂窝认真进行了
自查，“核查结果显示， 马蜂窝在餐饮等点评
数据方面存在部分问题， 但远没有外界所表
述的那么夸大。 马蜂窝已开始对相关问题进
行整改，并重新梳理工作流程，堵住漏洞。”

但陈罡强调，“对相关表述中涉及大量
明显‘抹黑’行为，我们将交由法律判定。”

“马蜂窝”被捅了。
10月21日，一篇名为《估值175亿的

旅游独角兽， 是一座僵尸和水军构成的鬼
城？》的自媒体文章在网络上刷屏，直指自由
行服务平台马蜂窝2100万“真实点评”中，有
1800万条均抄自别的平台，占比85%。

22日上午，马蜂窝就此事进行公开回应，
一边反驳上述文章“歪曲事实”，一边又称已
对涉嫌虚假点评的账号进行清理。

值得一提的是，今年8月份，马蜂窝份曾
被曝计划融资3亿美元， 估值或达25亿美元，
约合人民币175亿元。业内人士指出，若抄袭、
造假的质疑最终被坐实， 马蜂窝的估值将面

临大幅缩水。


