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市场持续低位震荡，整体情绪
低迷。在这样的环境下，却有基金
管理人逆势布局，启动五年定开偏
股基金发行，引发市场关注。东方
红恒元五年定期开放灵活配置混

合型基金于10月23日起发行，发行
对象为10月16日已持有东方红系
列基金或集合产品的投资者。

东方红资产管理相关内部
人士表示，东方红一直以来坚持

长期价值投资理念，追求长期大
概率成功的投资，在市场低位进
行逆势布局，并通过五年定开的
运作形式引导投资者进行长期
投资。 经济信息

本报10月18日讯 今天
上午， 由湖南省人民政府金融
工作办公室、湖南日报社、湖南
省老龄办主办的2018第三届
“互联网+金融养老” 产业创新
大会在长沙举行。大会以“互联
网+金融养老” 为研讨模式，将
信息技术、人工智能、互联网思
维与养老服务机制建设相融
合，旨在养老服务互联化、养老
产品金融化， 推动湖南省老龄

产业的发展。
数据显示，截至2017年底，

全省60岁及以上老年人增至
1245.87万， 比全国平均水平高
出0.86个百分点。大会将整合多
方养老资源，实现养老信息的共
享， 构建全生命养老周期服务。
会上发布了多款金融养老平台
及产品，为老人提供从养老服务
到专属金融的全方位解决方案，
打造线上养老院。 ■记者 李琪

卡内400元失踪，讨说法被客服拉黑
沟通40多次，沃尔玛山姆会员商店久拖不决 记者追访后商家解释APP故障，承诺3天解决

10月16日，长沙消费者王
先生向三湘都市报反映， 他在
46天前通过支付宝内绑定的银
行卡向其沃尔玛山姆会员商店
购物卡充值50余元， 金额却迟
迟没有到账， 而该消费者卡内
原有的350元余额也“不翼而
飞”。为此，王先生曾先后与沃
尔玛购物卡中心及长沙劳动东
路山姆会员商店电话沟通40余
次，事情仍未解决。

【消费投诉】
卡内400多元不知去向
讨说法被客服拉黑

“电话沟通了40多次，但是
沃尔玛的购物卡中心和山姆会
员商店一直相互推诿，46天了
事情都未得到解决。”10月18
日， 王先生对三湘都市报记者
表示，除电话沟通外，自己还曾
通过微信联系过长沙劳动东路
山姆会员店客服， 但得到的回
复是自己未到账的钱已经退
还，出于公司保密要求，无法提
供退款记录，“后来微信账号显
示被对方拉黑。”

而王先生不解的是， 虽然
客服声称已退款， 但自己支付
充值的银行卡及支付宝账号在
46天内的交易记录中均未显示
有一笔相关退款记录。 三湘都
市报记者在王先生出示的山姆
会员商店APP�9月的交易往来
记录中也看到， 确实并未有该
客服声称的“退款记录”。

据了解，9月1日，王先生使
用银行卡对其绑定的山姆会员
商店购物卡进行储值， 金额有
50多元，等待46天后，却一直未
到账。在此期间，该会员卡内原
有的350元余额也“不翼而飞”。

因为担心自己的资金安
全， 王先生联系了沃尔玛购物
卡中心进行询问， 购物卡中心
的客服表示无法受理并要求他
向山姆会员商店咨询。尔后，王
先生又辗转联系了山姆会员商
店的客服， 客服人员表示自己
受控于总部， 也无法解决该问
题。据王先生回忆，截至其向三
湘都市报投诉的46天时间内，
自己先后进行了40多次电话沟
通，但问题仍未得到解决。

【记者追访】
商家称充值时现故障
400多元已退还

消费者充值未到账， 卡内
原余额也被清零； 工作人员相
互推诿， 声称的退款并无记录
……这似乎并不应该发生在一
家收取260元会员年费的零售
商店的服务过程中。

对此， 沃尔玛湖南相关负
责人刘先生在核实相关情况后
向三湘都市报记者确认， 该名
顾客原有一张350元沃尔玛购
物卡并将其与山姆会员APP进
行绑定， 但当顾客充值50多元
时， 该APP出现了故障，“王先
生的遭遇是个例， 目前并不了
解其手机出现该情况的原因，
正联系技术部门寻求解决方
案。”

截至记者发稿， 王先生的
充值金额与原有金额共计400
余元已经返还回其山姆会员账
户， 但又出现了新的问题———
王先生仍无法使用该APP进行
新一次的充值。

对此， 沃尔玛长沙相关负
责人则表示，对于该情况，承诺
3天内进行解决，“在此期间，如
果顾客有购物方面的需求但因
无法充值而不能满足， 可为其
安排工作人员送货上门， 顾客
另外付款即可。”

■记者 朱蓉 实习生 付饶

2017年9月，在长沙刚开业
两天的沃尔玛山姆会员商店便
被消费者投诉称其三文鱼内有
三条蠕动的细小肉虫， 并对其
冷冻区食品的安全卫生问题提
出质疑。

对此， 沃尔玛相关负责人

曾解释，“吃出虫有很多可能，
蒸熟的饭里有虫子或者是三文
鱼自带的虫子等方面都可能出
现问题。”彼时，山姆会员商店
承诺食用了该盒三文鱼的孩子
如果有腹泻情况， 同意承担相
关检查费用，赔偿1000元。

相关链接 曾被质疑食品安全

东方红恒元五年定开混合基金10月23日起发行

打造“线上养老院”助力老龄产业发展

近日，著名导演陈可辛为中
国银行拍摄了一个7分37秒的微
电影，中国网球代表人物、大满贯
冠军李娜在微电影中出演自己。
故事取材自李娜的真实生活，通
过她与已逝父亲的对话， 穿插李
娜的职业生涯， 以及创立网校之
后的生活，传达出“勇敢跟随内心
绽放精彩自我”的精神。

微电影温情的对话和画面，
使得不少网友被“催泪”，而在电
影最后由李娜代言，中国银行推
出的“随心女人卡”也因此拉开
了心动上市的序幕。

陈可辛带着“演员”李娜
走心微电影

著名导演陈可辛的镜头，总
带着一种在平淡叙事中直抵人心
的力量。这一次，他为中国银行拍
摄了一部微电影，镜头下的主角是
李娜———亚洲首位大满贯单打冠
军得主、亚洲网坛最高排名选手。

熟悉李娜的人都知道， 她和
父亲的关系和父亲的早逝一直是
她的心结，影片通过李娜和已逝父
亲的“隔空对话”，揭露出她的成长

故事，展现出她内心深处的真实情
感。 在恰如其分的光影变幻中，李
娜刚柔并济的侧面与饱含深情的
双眸， 令人动容的主题适时出
现———“做自己就会好看”。

“勇敢跟随内心， 绽放精彩
自我，中行随心女人卡，何不邂
逅全新的自己。”影片末了，字幕
一出， 虽然整个影片是一则广
告，但影片中表达的情感让观众
为之动容，这也是中国银行随心
女人卡所想表达出的主题。

中行随心女人卡上市
多重权益优惠享不停

尽管无数次跌倒与受伤，依
旧不断地站起与坚持， 最终赢来
最好看的自己———做自己就会好
看。据悉，影片中所推出的中国银
行随心女人卡也为客户带来了多
重的优惠，如办卡即赠美妆好礼，
生日回馈多倍积分， 唯品会会员
权益专享，网络办卡满额返券，还
有境外返现和满额赠保险超值优
惠活动， 打造了多重专属的女性
权益，助力更多女性完美绽放，一
起邂逅全新的自己。

消费赠礼。2018年8月23日
至2019年7月31日，在微信、支付
宝、唯品会支付或京东支付绑定
随心女人卡，当月单卡进行快捷
支付满3笔、 每笔金额满等值人
民币199元，即有机会获赠Tan-
gle�Angel美发梳。

生日赠礼。（1）2018年9月1
日至2019年8月31日， 在生日月
前一月持随心女人卡银联白金
卡和万事达白金卡均完成单笔
消费满等值人民币299元的交
易， 即可在生日月获赠鲜花礼；
对于不支持鲜花配送地区，可获
赠价值50元唯品券。每位客户限
获赠一次生日暖心礼。（2）2018
年8月23日至2018年12月31日，
持随心女人卡主卡在生日月消
费， 可额外享受消费金额2倍交
易积分奖励。活动期间每位持卡
人最多可获赠100000积分。

唯品会会员权益。 持随心女
人卡在唯品会官网和移动APP消
费可享受9.8折优惠（唯品会指定
的部分商品除外）。2018年12月
31日前， 在唯品会绑定随心女人
卡，并使用快捷支付任意消费后，
次月月底前可获赠6次免邮特权。

特别要提的是，这张随心女
人卡的卡面有李娜给大家的签
名寄语———“Why�not何不邂逅
全新的自己”。做随心女人、邂逅
最好的自己，就带着它吧，扫码
即可申办。 ■李忠波 李行

经济信息

中国银行随心女人卡上市 李娜邀您一起做自己

10月18日，参赛选手操作挖掘机“投篮”，开展技能操作的竞技。当天，全
国交通运输行业职业技能大赛选拔赛暨全省公路系统养护技能操作竞赛在宁
乡市举行，来自全省14个市州的38名选手参加了挖掘机、压路机操作、沥青路
面坑槽修补等项目的比赛。 记者 郭立亮 摄影报道

挖掘机“投篮”


