
10月17日，长沙市雨花区书香名邸小区，居民在智能菜柜领取果蔬。近日，无人
值守的智能菜柜进入长沙，开始试运营。市民可以通过微信平台下单买菜，次日从柜
子中自行领取。目前，长沙已有2个小区设置了11个智能菜柜。 记者 田超 摄影报道

智能菜柜
亮相长沙
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勿轻易递交个人信息，对招聘企业要“摸底”
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本报10月17日讯 “本想花钱
提高自己， 谁知道却买来了一堆烦
心事。”长沙市民小朱拨打本报热线
求助，称花1.28万元在尚德机构购买
了VIP网络课程后，因不满教学质量
要求退课，却遭遇了退费难题。

小朱称，自己工作2年了，一直
想找机会考个本科。去年12月，她向
尚德机构咨询后， 选择了汉语言文
学专本连读VIP网络课程，费用总计
12800元。

在APP上断断续续听了不到10
节课，小朱发现教学质量不行，且服
务跟不上，于是提出退学退费。“起
初同意退，但一直没到账，后面我就
向尚德机构总部所在地的相关部门
举报，他们就不愿意退了。”

记者从小朱提供的电子版合同
上看到，培训协议中写明“自报名之
日起7日后乙方不得以任何理由提前
终止、 解除本协议”。对于这一条款，
小朱表示并不知情，“注册、交钱都是
在网上完成的，也没提醒我看。”

今日下午， 记者联系了尚德机
构长沙分校，说明来意后，工作人员
当即联系了北京总部，“后续处理都
要找上面， 他们说会联系学员给出
处理意见。”

记者查询发现，尚德机构在全国
范围内遭到数百名学员的退费维权。

“‘7日后不得以任何理由提前
终止、解除协议’确实比较霸王条款，但
合同中，该部分已经用黑体提示了，所以
合同一般会认定有效。” 湖南中奕律师
事务所律师邹东腾表示，关于退费问
题，如果培训人和培训机构有合同约
定，就该按约定执行。没有约定，培训
人可要求培训机构解除合同并退还未
上课部分的学费， 如果无法协商一致，
可通过诉讼解决。 ■记者 杨洁规

针对运营商为何不能提供“流量不限量”服务的疑问，
一名不愿具名的运营商工作人员告诉记者，由于无线网络
资源有限，设置流量封顶和限速的目的是避免用户过度使
用， 运营商对超大流量用户采取限速手段也是国际惯例。
只有通过限制网速， 才能保证绝大部分用户的使用体验。
如果对大流量操作不加限制， 会增加基站的宽带负荷，继
而导致网络瘫痪。

工作人员表示，目前国内网络带宽条件还做不到既不
限量又不限速。但这一愿景在未来并非不可能实现，室内
基站和小型基站技术的逐渐成熟会使得基站的承载能力
大幅度提升，届时，移动网络的速度和承载力会出现大幅
度的提升，流量资费也能进一步下降。

本报10月17日讯 近
日，有求职者反映，去长沙一
家公司应聘时， 被许诺可获
得高薪岗位，但须贷款近2万
元作为提升业务的培训费
用， 他在交钱接受培训后却
发现，事实与承诺并不相符。
对此，劳动部门展开了调查。

小谢介绍， 他今年6月
毕业后， 便在各大招聘平台
投递了求职简历。不久前，南
京易峰博软件科技有限公司
长沙分公司向其抛出橄榄
枝， 并许诺其5000元的月
薪。随后，公司给他做了一个
测试， 结果显示其不符合该
岗位， 须参加业务培训才能
上岗，“要我交18700元，说
公司不是免费培养你的。”

为了获得这份工作，小
谢接受了公司安排的业务培
训，并缴纳了费用。出乎小谢

意料的是， 入职一个月后，
公司仍以能力不足为由，将
小谢辞退。

于是，小谢向相关部门举
报了此事。接到投诉后，雨花区
劳动保障监察大队及公安部
门迅速展开调查，发现该公司
从今年5月开始共培训8人，除
小谢一人全额缴费18700元，
其他7人则采取了网络贷款形
式缴费。“8个人培训完后，都被
以能力不足辞退了，遭遇了培
训贷。”执法人员介绍。

雨花区劳动保障监察
大队大队长张海介绍，南京
易峰博软件科技有限公司
长沙分公司以招聘名义诱
骗求职者参加技能培训，骗
取培训费，并涉嫌提供虚假
招聘信息，联合执法组当场
下达了限期整改通知书，并
要求退还相关费用。

“流量不限量套餐”改头换面仍在销
更名为“畅享套餐”、“大流量”等字样 部分营业厅工作人员仍未改口

“流量不限量”听着很诱人，实际上却暗藏着不少
猫腻。三湘都市报记者了解到，在遭消协质疑、被工信
部点名批评勒令整改、被工商部门约谈后，目前，湖南
三大运营商已叫停手机“流量不限量套餐”的说法，改
头换面后的则是“畅享套餐”、“大流量”“流量放心用”
等字样。不过，记者在走访中发现，有一些营业厅仍然
在采用“不限量”的旧宣传单，工作人员并未改口，依
然以“不限量”的说法做介绍。 ■记者 杨田风

【动态】
“流量不限量套餐”悄然更名

最近， 长沙市民李先生发
现，自己办理的“流量不限量套
餐”已经改名为“大流量套餐”。
对此， 营业厅的工作人员告诉
他，套餐内容不变，只是“换了
个名字”而已。

实际上，不少用户都发现，
在移动、 联通和电信的官方网
站、APP、微信营业厅上，均已
看不见“流量不限量”套餐的踪
影， 取而代之的是“大流量”、
“安心用”等字样。记者从运营
商内部人士处得知， 目前三大
运营商均已下发通知， 将各类
线上线下广告、 营销活动中含
有的“不限量”内容宣传下线。

10月17日， 记者在长沙移
动佰能店发现， 不限量产品的
海报和其他纸质宣传品已经全

面更新，完全剔除了“不限量”
的字眼，改为“畅快用”。然而在
业务柜台上， 黏贴着的业务套
餐介绍仍然是老版本， 赫然印
着“不限量”等字眼。在向记者
介绍产品时，工作人员也未“改
口”，依然称“99元以上的这些
套餐（流量）都是不限量的”。在
相隔不远的长沙移动华润店，
工作人员同样沿用“不限量”的
说法。

在长沙电信佰能店， 营业
员在业务介绍时， 明确指出，
“现在没有不限量的产品”，流
量在使用20G或者40G以上就
会限速。 不过其出示的业务宣
传单显示是二季度的套餐资
费，上面印着的也是“不限量”
的说法。

【背景】
“不限量套餐”猫腻多，部门出手整治

2017年1月， 第一款4G网
络“不限量套餐”在国内亮相。
随着三大运营商竞争加剧，多
款“不限流量套餐”纷纷强势上
线，主打“不限量”的噱头，备受
用户青睐。

然而， 用大号字体高调宣
传的“不限量套餐”后面附着的
小号不起眼的“限速”二字，让
很多用户感觉不对劲，“说是不
限量套餐， 可是用20G以上就
会限速， 有些运营商甚至还会
在超过一定流量后关停用户当
月的上网服务”。

调查显示，在我省，因当月
流量使用达到40GB而被降速
的 电 信用 户累 计 达 12.1 万
人；当月流量使用达到40GB

而被降速至1Mbps的移动用
户累计达9.67万人， 因当月
流量使用达到100GB而被断
网的移动用户累计894人；因
当月流量使用达到 40GB而
被降速的联通用户累计多达
30万人。

工商部门经过调研和技术
咨询证实，以现有的通信条件，
运营商要满足用户不限量使用
是无法实现的。8月2日，湖南省
工商局召开了“通信运营商发
布违法广告行政约谈会”，对省
内三大运营商进行约谈，明确
指出“流量不限量”的广告是虚
假宣传，严重误导消费者，并正
式责令三大运营商停止发布相
关违法广告。

“流量不限量”未来可期

观点

交1.87万元培训费，上班一个月被辞退
8人先后上当，长沙一公司以招聘名义骗取培训费被查

“今年以来， 我们已经
接到了4起类似投诉。”张海
告诉记者， 深陷培训贷骗局
的受害人大多是外来务工人
员、大学生、应届毕业生，他
们涉世未深又对金融知识了
解较少。常见套路有两种，求
职者轻易将身份证、 学历等
个人信息递交给公司， 公司
凭借相关资料向贷款公司贷
款；第二种更为常见，求职者
轻信“高薪待遇”骗局，在面
试中“自愿”贷款，公司骗到
钱后进行简单培训， 但根本
提供不了长期稳定的工作。

“正规用人单位是不会
收取任何费用的。” 张海提
醒， 求职者在找工作时，要
擦亮自己的眼睛，提高警惕
和防范意识。求职前，应当

对自己投简历的企业进行
一次简单的调查，包括该企
业的工商注册情况、企业信
用情况等，核实是否存在相
关岗位的用人需求及薪资
待遇，对网上发布的招聘信
息的真实性进行确认。在求
职过程中，尤其是在与企业
人员接触当中， 应当多留
意，对该企业是否正规经营
做到心中有数。

如在求职中遭遇骗局，
在保留好公司准确名称、办
公地点和接触到的工作人员
的姓名、联系方式、收款票据
后，向企业所在地的区、市劳
动监察大队投诉、举报，也可
以向当地公安机关报案。

■记者 杨洁规
通讯员 陈文美 蒋福明

提醒

花1万多元买网络课程
不满教学质量难退费


