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购机票搭售多项服务
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对于“默认搭售”屡禁不
止的情况， 电子商务研究中
心生活服务电商分析师陈礼
腾指出， 在线旅游平台的机
票价与航空公司官网上一
致， 光靠售票盈利空间不大，
而搭售额外的服务和产品，是
很多在线旅游平台获利的重
要方式之一。因此，虽有中国
消费者协会和政府监管机构
等介入，各平台对于搭售进行
了优化，但依旧难以根除。

陈礼腾表示， 新近颁布
的《中华人民共和国电子商

务法》 对搭售行为有明确规
定， 不得将搭售商品或服务
作为默认同意的选项。 违反
规定搭售商品、服务的，由市
场监督管理部门责令限期改
正，没收违法所得，可以并处
五万元以上二十万元以下罚
款；情节严重的，处二十万元
以上五十万元以下的罚款。

陈礼腾提醒， 消费者如
果遭受自动“勾选”的捆绑销
售， 可以先与经营者协商解
决， 如未解决可借投诉等渠
道维权。

网购960元的机票，付款时变1214元
国庆节前记者调查：搭售陷阱不仅存在于机票领域，还向火车票和汽车票蔓延

国庆长假即将到来， 不少
市民早已开始规划外出旅游。
去年国庆期间， 各大在线旅游
平台(简称OTA)普遍存在捆绑
销售情况， 引发广大消费者投
诉，为此中消协、交通运输部也
出面要求平台整改。

时隔一年， 在线旅游平台
的捆绑销售又是什么情况？

三湘都市报记者调查体验
发现， 在线旅游平台依旧存在
不同程度的“默认搭售”情况，
并且呈现出一个新现象：“默认
搭售” 除了在机票领域屡禁不
止外， 还开始向火车票和汽车
票蔓延。

■记者 潘显璇

9月27日， 记者通过微信钱包
选择“火车票机票”服务，系统自动
跳转至“同程艺龙酒店机票火车”小
程序页面。 记者预定10月2日长沙
飞往北京的机票，选定10点25分起
飞的东航MU3326航班，票面价960
元，付款时却变成1214元。

点击“明细”选项显示，高出的
254元，除机场建设费50元、燃油费
10元外，还包括“航班意外险40元，
退改无忧险55元，贵宾休息室49元，

接送机券50元。”这四项费用加在一
起共194元， 均系平台默认勾选，并
非旅客必须支付的费用， 稍不留神
就会“被搭售”。 记者又打开携程
APP，发现机票首页上有明示，可以
选择28元的出行优选包， 也可以不
选择，但必须收看广告。

电子商务研究中心近日发布的
调查评测结果显示，同程、艺龙、途
牛、驴妈妈等4家平台在近期几次调
查中都存在默认搭售情况。

三湘都市报记者发现，
飞猪、去哪儿等平台在订购
机票时已经没有了搭售套
路，说明平台还是有进行过
整改。不过，需要注意的是，
火车票、汽车票领域却成了
搭售的重灾区，捆绑的套餐
内容从保险、加速包到优惠
券等，五花八门。

9月27日， 记者通过携
程APP购买长沙到北京的
G84次车票，通过携程预订
渠道进入购票页面后，价格
为679元， 而实际该趟列车
二等座的价格仅649元。点
开价格明细后，可以看到携
程默认帮消费者选择了30
元的优惠券套餐。消费者只
有选择“普通预订”选项，才
能取消这30元的支出。类似
情况，在同程、艺龙、去哪儿
等平台都存在。而当购买需
要抢票的车次时，平台默认
搭售抢票加速包的情况更
是普遍。

汽车票订购方面，携
程、同程、艺龙、等平台都存
在默认勾选保险费用、优选
服务等其他服务的情况。

向火车票和
汽车票蔓延

《电商法》明确禁止默认搭售

2018年前三季收官在
即，A股在震荡磨底中重上
2800点。 多家机构已开始把
脉四季度行情表现， 普遍认
为A股四季度或存在阶段性
反弹机会。在行业配置上，大
多券商相对看好银行等低估
值蓝筹股和计算机等高成长

个股。 天弘基金也认为四季
度或将是较好的反弹窗口
期， 重点推荐关注计算机和
银行。对于普通投资者来说，
可借道相关的天弘指数基金
系列如天弘中证计算机和天
弘中证银行等来低位布局。
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机票价格960元， 付款时却变成
1214元。 记者截图


