
由中铁六局
集团有限公司总
承包建设的越南
首条城市轻轨20
日在河内开始试
运行，为下一步进
入商业运营奠定
基础。 这是9月20
日在轻轨客车上
拍摄的越南首都
河内景色。

新华社 图

视
点 消防出警确应兼顾公平与效率
近日，有网友说，忘带钥匙想

请消防从阳台进入开门，却得到“消
防员进入高楼层危险” 回绝，“拿纳
税人的钱， 不帮纳税人的忙”。@中
国消防回应，消防承担重大灾害事
故和以抢救人员生命为主的应急
救援工作，非紧急情况下建议找开
锁公司。（9月20日 中国新闻网）

“拿纳税人的钱， 帮纳税人办
事”确实是一句冠冕堂皇的话，就这
句话本身而言，无法反驳也无须反
驳。然而，即便是金科玉律，也有其
适用的情景环境，抛开现实环境奢
谈大道理有时并不合时宜。

在讨论这一问题之前， 我们

要先厘清纳税人的适用范畴，是
一个人，还是一群人，还是纳税人
整体？很显然，纳税人的概念适用
于纳税人整体，指向的是全体纳税
人而不是其中的某个或某一部分。
明白了这一概念范畴后，我们每一
个纳税人理应谦卑克己，而不能把
单个个体（尤其是自己）的利害与感
受无限放大。须知，公共服务机构服
务的是全体纳税人， 而不仅仅是
“我”或“我”背后的一小群，不能把
“我”无限放大，上升到“纳税人”的
代表，理所当然地提出服务需求，
不遂心愿即以“不帮纳税人办事”
的大棒打向服务机构。

另外， 此事也涉及到消防拯
救行动的公平与效率问题。 任何
公共服务资源都是有限的， 这就
要求我们在遵循公正原则的情况
下更加兼顾效率，更加注重资源的
有效配置，要把宝贵的资源放在具
有紧迫性和不可替代性的领域。

以上面的个案为例， 我们需
要进行以下平衡思考： 忘了带钥
匙无法进门有没有即时的危险性
和紧迫性？答案是没有。有没有可
替代性的解决方案？答案是有，而
且极其方便极其廉价， 找公安备
案开锁的， 花几十元几分钟就可
以搞定。 有如此方便低廉的解决

方案， 为何要苛求消防员架云梯
冒着生命危险去解决呢？ 而且正
如上文所言，公共资源是宝贵的，
让消防员架云梯帮你拿钥匙就是
对公共资源的浪费， 你自以为消
防员不帮你架云梯拿钥匙就是“损
害纳税人的权益”，殊不知，你的这
种要求若被满足，恰恰会损害其他
纳税人的权益。试问，当消防员在为
你架云梯拿钥匙的时候，其他地方
发生了火警，或有民众处在高楼的
险境之中，急待消防出动而又无警
可用，后果又当如何？

当然，我们也应坚决反对忽视
个体的整体主义，更反对工具理性

主义。比如《拯救大兵瑞恩》里的拯
救行动，按工具理性主义的标准是
不划算的，但出于对生命的敬畏，那
种援救值得称颂。同样，消防队员的
出动也应该合乎此项原则，若是有
居民深陷于险境，即使救援会给救
援队员带来生命危险，也应该毅然
出手毫不退缩。这是救援的职责，也
是人道主义的法则。

反观搭云梯拿钥匙这种事，
既非消防救援的职责范围， 也不
在人道主义的法则范畴之内，同
时还会挤占宝贵的救援资源。此
种行为有百害而无一利， 万不可
迁就和提倡。 ■本报评论员 张英

2018.9.21��星期五 编辑 熊佩凤 图编 杨诚 美编 张元清 校对 黄蓉A02 要闻/声音

中共中央国务院印发进一步激发居民消费潜力若干意见

低收入群体增收，中等收入群体扩大

9月20日起，国务院办公厅
开通“国家政务服务投诉与建议”
小程序， 广泛接收社会各界对政
务服务的问题线索和意见建议。

网民可以使用手机进入
中国政府网、国务院客户端或
微信、 支付宝等平台登录小程
序，就办事不便利、“一网通办”
落实不到位、 涉企政策措施不
落实等问题进行投诉， 并就提
升各级政府政务服务水平、优
化营商环境等提出建议。

国务院办公厅将对收集
到的问题线索和意见建议进
行专门研究，并督促有关地方
和部门查清问题、 查明原因、
整改解决。 ■据新华社

本报9月20日讯 为贯彻
落实党中央、国务院和省委、
省政府关于发展家庭林场的
部署要求，近日，省林业厅印
发了《湖南省家庭林场认定
管理办法》， 自2018年10月1
日起正式施行。

《办法》提出了家庭林场
的基本方式， 明确经营者必
须为当地的农村集体经济组
织成员， 生产经营应以农户
家庭为基本单位， 以家庭成
员为主要劳动力。

《办法》突出了林地林用
的要求， 须利用家庭承包的
林地从事林木林果、 林下种
养殖、花卉苗木、森林旅游等
涉林产业， 经营面积不低于
100亩。《办法》还明确了家庭
林场的命名规则、认定程序、
动态监管和优惠政策等方面
的内容。

■记者 李成辉
实习生 刘孝敬

国办开通“国家政务服务投诉与建议”小程序

有意见请您“码”上扫 我省出台家庭林
场认定管理办法

本报9月20日讯 今天，
最高人民检察院、公安部挂牌
督办的文烈宏等人组织、领
导、参加黑社会性质案由常德
市人民检察院依法向常德市
中级人民法院提起公诉。

常德市人民检察院起诉
认定：以被告人文烈宏为组织
者、 领导者的黑社会性质组
织，自2010年2月起，在长沙市

有组织地非法高利放贷和开
设赌场，采取故意伤害、非法
拘禁、寻衅滋事、聚众斗殴、敲
诈勒索、强迫交易等手段暴力
讨债，实施有组织违法犯罪60
余起， 并通过行贿等手段拉
拢、腐蚀多名国家工作人员为
其提供非法保护。

■记者 王智芳
通讯员 皮雅君

以文烈宏为首的黑社会性质组织
被依法提起公诉

中共中央、 国务院日前印发
《关于完善促进消费体制机制进
一步激发居民消费潜力的若干意
见》，意见提出，各地区各部门要
积极推进本意见贯彻落实， 抓紧
制定实施完善促进消费体制机制
的实施方案（2018-2020年）。强
化政策配套和宣传引导， 改善居
民消费能力和预期。

总体目标

消费生产循环更加顺畅。以
消费升级引领供给创新、 以供给
提升创造消费新增长点的循环动
力持续增强， 实现更高水平的供
需平衡，居民消费率稳步提升。消
费结构明显优化。 居民消费结构
持续优化升级， 服务消费占比稳
步提高， 全国居民恩格尔系数逐
步下降。消费环境更加安全放心。
社会信用环境明显改善， 市场监
管进一步加强， 消费者维权机制
不断健全， 重要消费产品和服务
标准体系全面建立。

深化收入分配制度改革

完善有利于提高居民消费能
力的收入分配制度， 增加低收入
群体收入，扩大中等收入群体。完
善企业工资分配的宏观指导制
度，依法推进工资集体协商，建立
反映人力资源市场供求关系和企
业经济效益的工资决定机制和正
常增长机制。完善机关事业单位工
资和津补贴制度， 落实以增加知
识价值为导向的分配政策， 扩大
高校和科研院所收入分配自主权，
建立公务员和企业相当人员工资
水平调查比较制度，推进实施重点
群体增收激励计划，拓宽居民劳动
收入和财产性收入渠道。

构建公平开放的市场环境

积极培育和壮大各类消费供
给主体，消除所有制歧视，实行包
容审慎有效的准入制度， 全面实
施公平竞争审查制度， 加快建立
全国统一、开放、竞争、有序的市
场体系， 打破地域分割和市场分
割。 全面实施准入前国民待遇加

负面清单管理制度， 加大生活性
服务领域有效有序开放力度，逐
步放宽放开对外资的限制。 建设
若干国际消费中心城市， 推进海
南国际旅游消费中心建设。

完善财税金融配套政策

健全消费政策体系， 进一步
研究制定鼓励和引导居民消费的
政策。推动消费税立法。推进个人
所得税改革， 合理提高个人所得
税基本减除费用标准， 适当增加
专项附加扣除， 逐步建立综合和
分类相结合的个人所得税制度。
落实好健康、养老、家政等生活性
服务业的税收优惠政策。 进一步
提升金融对促进消费的支持作
用，鼓励消费金融创新，规范发展
消费信贷， 把握好保持居民合理
杠杆水平与消费信贷合理增长的
关系。 鼓励保险公司在风险可控
的前提下， 为消费信贷提供融资
增信支持。

深化事业单位分类改革

合理区分基本公共服务与非
基本公共服务， 基本公共服务主
要由政府保障， 非基本公共服务
主要由市场提供。加快推进教育、
卫生、文化、体育等领域事业单位
分类改革， 将生产经营类事业单
位转为企业。 建立健全符合不同
事业单位特点的管理体制机制，
分类推进事业单位人事制度改
革。 完善民办机构参与公办机构
改制细则。

优化消费领域基础设施
建设投入机制

积极发挥财政资金引导作
用，进一步吸引社会投资，加快推
进中西部地区、 农村地区现代流
通、信息网络、服务消费等短板领
域基础设施建设， 提高投资质量
和效益。 通过政府和社会资本合
作（PPP）模式、社会领域产业企
业专项债券等方式， 鼓励支持社
会力量参与文化、旅游、体育、健
康、养老、家政、教育等领域基础
设施建设。 ■据新华社


