
去年，自动售货架风起时，
在长沙各大写字楼、 客流集中
的地点均出现了自动售货机、
无人货架等“无人零售”场景。
可以关注到， 以售货机形式经
营的商家的存活率相较于开放
自取式无人货架而言， 要高出
不少。

在这其中， 过高的货品损
耗率成为经营开放式无人货架
公司在运营过程中难以为继的
一大重要原因。

虽然， 车载便利店在一个
相对封闭的环境中， 但在实际
操作过程中， 却依然有着许多
不可控的因素在影响着顾客的
行为，譬如贪玩的孩子、醉酒的

成人都是不稳定因素所在。
陈师傅说， 不管早几天亏

损的货物要不要自己赔钱，下次
去公司进行车辆检查时，“要让
他们把这货架给拆了。” 与无人
货架以公司为单位进行经营，对
损耗率有一定承担能力不同，每
天靠开出租养家糊口的驾驶员，
对货损显然更加敏感。这也就是
说，其运营推广的难度、良性循
环的难度均将更高。

车载便利店公司客服说，
下一步计划将业务拓展至从事
网约车服务的车辆中去。 而这
事业版图是否能如愿成型，更
让人带有几分疑虑， 也同时充
满期待。

记者手记

车载便利店的事业版图能如愿成型吗

8月29日， 长沙市民王小姐在搭乘的士时发
现， 驾驶位后挂着一个可以放置各种小零食的网
兜。不过，这个网兜中却空空如也，并未装有零食。

“公司统一安装的，还配了一箱货，但我才卖
了几天，就损耗不少，所以不补货了。”司机陈师傅
感慨，装在开放式网兜里的待售零食不易保管，容
易在夜间被乘客“偷拿”。

“你以为我是出租车，其实我还是便利店。”这
种被称为“车载便利店”的零售新模式是否真如其
广告语宣传的一样是“创业盈利”的好帮手？

■记者 朱蓉 实习生 郑晨红

秋季开学高峰期已经到来，
对株洲潇湘实验学校来说，以往
排长队缴学费的情况今年却没
有了。自从农行株洲分行给该校
上线“智慧校园”项目后，学杂费
缴纳变得十分便捷。

今年以来，农行株洲分行大
力拓展“双智”项目，结合学校资
源及个性化金融服务需求，量身
定制“智慧校园”服务方案，将金
融科技的便捷体验带入校园，与
株洲潇湘实验学校、株洲长鸿实
验学校、 优尔教育等共同开启
“智慧校园” 大门， 取得良好效
果，得到广大师生的一致认可。

对于学生家长而言，一方面可
用手机登录农行手机银行缴费平
台或进入“中国农业银行”微信公
众号生活缴费（学杂费）， 选择学
校，输入学生信息，一键缴费；另一
方面，可进入学校微信小程序绑定
学生信息，直接一键缴费，不用跑
学校排队缴费了，省时省力。对学
校老师而言，既免去了收现金的麻
烦，对账也比以往方便多了，省心
省力。

目前，该行正在积极拓展“双
智”项目，将金融科技应用到学校、
物业、医疗等场景中。
■潘显璇 李春阳 龚静 经济信息

8月30日，一辆的士上的车载便利店网兜内并无商品在售。记者 朱蓉 摄
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“一天能卖二三样，多的时候却亏四五样” “还是专心开车好了”

车载便利店长沙遇冷，的哥并不买账

农行株洲分行巧用金融科技打造“智慧校园”

近日， 湖南桂阳县泰康医
院成为郴州市首个智慧医疗落
地项目，标志着农行湖南郴州分
行首个智慧医疗项目成功上线。

“通过引进农行智慧医疗
合作项目， 收银员可以随时查
看自己的收银流水， 会计人员
也可以通过手机APP随时查看
各位收银员的收银流水， 分类
对账，一目了然，管用方便。”泰
康医院财务人员介绍。

桂阳泰康医院是桂阳县最
大的民营医院， 每天的营业收

入大部分来自微信和支付宝收
款， 但微信、 支付宝收款对账
难、退款麻烦一直困扰着该院。
针对他们的痛点， 农行郴州分
行、 桂阳支行主动对接， 启动
“智慧医疗”项目，市县两级行
联合作业， 从启动到落地只用
了短短的4天时间，获得客户的
一致好评。

随着移动支付的迅猛发
展，手机付款成为新业态。农行
湖南省分行创新推出智慧支付
平台，以微信支付、支付宝支付

等第三方支付为主要支付渠
道，具有平台集合商户进件、线
上线下支付、退款、对账、清算、
统计报表等多种功能。 农行郴
州分行迅速响应，积极推广，大
力推进智慧城市、智慧乡村“双
智项目”。智慧城市主要包含餐
饮、医疗、旅游等八大类行业应
用。 智慧乡村重点针对惠农通
服务点互联网化升级， 涵盖惠
农通服务点进驻农银e管家平
台、 惠农通服务贴码两大部分
内容。■胡智飞 邝先英 徐志洲

农行湖南郴州分行首个智慧医疗项目上线

8月29日，记者在长沙火
车站出租车候客处进行随机
采访时发现，在此处等候的包
括坤泰、的友、秀峰、津红等的
士公司所属的出租车上均未
安装此类便利售货架。

坤泰出租车司机王师傅
说，“没有听说过车载便利店，
有也不想安装。” 他的想法与
陈师傅一样，“商品放在座位
后面， 被人拿走了都不知道，
钱没赚成反而亏了就不划
算。” 福利出租车公司司机陈
师傅则表示，目前公司并没有
进行统一安装，不过公司内也
有小部分人自行安装过，听说
有亏有赚，“开车都照顾不过
来，就懒得安装了，还是专心
开车的好。”

而在消费者的采访中，的
士公司是否有销售商品的经
营资质、车载便利店的货源是
否有保证、消费后如果出现问
题该如何维权等都成为心中
的疑虑。“司机在运营过程中，
如果不前往指定地点进货，而
是自己寻找货源呢？”“购买了
没有凭证，万一商品有质量问
题谁来负责呢？”……

今年5月， 上海市食药监
局便表示，运营了车载便利店
业务的一出租车公司并未取
得相关许可，与现行法律法规
要求不相符合，因此叫停了该
出租车公司的这一行为。

对此，三湘都市报记者咨
询上述车载便利店客服时，获
得的答案是，该公司已取得工
商营业执照和食品流通许可
证，“如果发现销售的商品过
期或有质量问题，可以进行更
换。”

随后，记者通过国家企业
信息公示系统查询该车载便
利店所属运营公司天津某信
息技术有限公司后发现，该公
司确于今年2月6日进行了注
册， 并于8月22日被核准成
立，其经营范围内包括了“日
用品、食品、化妆品的批发兼
零售；网上销售等等。”

早在今年年初，车载便
利店便开始出现在上海、深
圳等一线城市。有媒体报道
显示，部分司机能够通过运
营车载便利店赚到“日常月
收入五分之一”左右，解决
餐费开支，这让这门生意看
起来有点儿诱人。

但据三湘都市报记者
了解， 经过一段时间的运
管，长沙的的哥们似乎对这
一新兴销售业态并不买账。

“搞了十多天， 基本上
一天能卖二三样商品，但多

的时候却要亏个四五样。”陈
师傅说，销售提成即为销售额
的15%，算上亏掉的货，肯定
还赔了本。他感慨，货品丢失
往往发生在夜班，“商品在座
位后面，司机坐在前面根本看
不到，并不是每个人的素质都
好， 有的乘客喝醉了口渴，拿
了就喝你也不知道。”

这种全开放式货架，陈师
傅认为，是增加损耗的主要原
因。他告诉记者，和自己相熟
的的士司机朋友“也大都没有
搞了。”

销售货款15%为提成
但往往收入抵不过损耗

推广难度大，营业资质、
货品来源等都是问题

“上车的时候没注意，
发现有个空网兜，觉得还挺
新奇。”8月29日， 王小姐从
通程大酒店搭乘的士前往
芙蓉广场，“偶遇”了前段时
间在上海、北京等城市曾火
爆一时的车载便利店。据王
小姐描述，与在网络上看到
装满代售商品的网兜不同，
装在这辆的士上的网兜内
并未有任何商品。

无独有偶。8月30日，三
湘都市报记者在芙蓉中路
上 搭 乘 一 辆 牌 照 为 湘
AT93XX的的士也遇到了
类似情况。 司机陈师傅介
绍，车载网兜是月初把车开
去公司做检查时统一安装
上的，“试营业了几天，售的

主要是饮料、矿泉水、口香糖
等小零食，因为总有丢货的现
象，现在已经不补充商品了。”

在商家预设的概念中，
“车载便利店” 是一种全新的
销售场景， 可以将的士等移
动运营车辆变为一个迷你销
售货柜，通过乘客“自取、自付
款”的形式来进行运营。

该品牌车载便利店官方
加盟电话客服告诉三湘都市
报记者，只需提供车牌号和手
机号即可加盟，首次会有价值
100元的商品赠送。 她表示，
长沙的士主要以公司整体加
盟的形式进行运营，在高铁南
站与火车站附近均设有商品
补给点，供加盟的的士司机进
行货品补充。
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