
7月商品住宅成交量创今年新高

长沙供应“开闸”
新房成交涨五成

湖南高职专科批投档线公布 多所院校投档线超三本线

这所高职院校投档线竟超二本线

长生不合格百白破疫苗查明49.98万支
国务院调查组要求继续做好疫苗处置工作 将严肃追究相关部门责任
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里拉直线“跳水”
土耳其秒变“购物天堂”
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男孩小区坠亡，只怪护栏脆弱？
人、自行车、栏杆一起摔下5米高台 业主质疑物业不作为
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本报8月15日讯 在线购票同步选座、退票可
极速退款、出行知识搜索、特殊服务申请、电子发
票开具……手机轻轻一点， 旅客就能办理出行
前、去机场、在机场、飞行中、目的地、出行后等6
个阶段的业务。今天，南方航空在广州举行“南航
e行”战略发布会，正式发布“互联网+”战略，将服
务覆盖了南航与旅客接触的全部环节。

“‘南航e行’包括南航APP、微信公众号、小程
序、官网4个平台，能基本满足旅客乘飞机出行服
务的全部需求。也就是说，旅客通过一部手机就
可在线办理所有乘机业务。”发布会介绍，目前，
旅客使用南航APP可以在31个国内机场和首尔、
迪拜两个国外机场自助办理全流程服务。

“南航e行” 于今年6月在全国率先推出了机
票退改全程在线完成服务。旅客无论是在机票代
售点还是第三方平台购买的南航784票号的国内
机票，都能在南航APP、微信平台进行退票、改期。
旅客在退票前能查看费用，且最快能实时收到退
款。

据南航湖南分公司介绍，今年上半年，湖南
始发的南航旅客通过线上平台购买南航机票的
占到40%，办理退改签的湖南旅客中，在南航电
子平台办理退改的占34%。

■记者 和婷婷 通讯员 莫效颦 刘恒

机票退改费率
可一键查询
南航推机票退改全程在线服务

>>A05

“快帮我拉手刹，车上有乘客”
面对失控重卡，大巴司机选择驾驶室一角迎上去，37名游客获救，他重伤离世 >>A06

七夕酒店预订上升200%

湖南人爱浪漫
“恋上”七夕主题游
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8月15日下午，长沙城区突降大雨。15时20分，芙蓉中路，市民骑着电动车冒雨前行（上图 记者 田超 摄）。下午
3时许，芙蓉北路车辆检测站公交站，市民站在公交站座椅上躲雨（下左图 邓艳娟 摄）。 16时许，岳麓区后湖路（靳
江路至丰顺路路段）道路严重积水，一台小车被困，民警吕劲松将老人背到安全地带（下右图 杨哲 摄）。
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