
律师说法

8月5日，天心区信访局高度重视，积极介入帮助商户协商。
8月7日，朱少虹告诉记者，二楼夹层商户如想继续营业，甲骨文公司将继续向三兆物业交

付租金，而对于部分不愿继续经营的商户，则属商户违约，双方将私下协商保证金退款问题。
对此，大部分商户认为，无法相信甲骨文公司的承诺，依然希望其能在“一次性交足租

金”或“将600余万元押金交予第三方保管”之间做出选择。
截至记者发稿时，甲骨文公司已向三兆物业将租金缴纳至8月20日，确保商户在这一日

期前仍能正常营业。但问题的彻底解决仍不容乐观。 本报将继续关注。

破坏电梯可追究刑责

北京隆安（株洲）律师事务
所律师邓子青介绍， 电梯是一
种公共设施，故意破坏电梯，轻
者可依据《治安管理处罚法》追
究其责任， 重者如酿成重大事
故的可追究其刑责。“因为有视
频监控作为证据， 物业公司可
凭电梯维修单位出具的含有故
障原因的凭证向业主索赔，业
主也可申请第三方鉴定。”
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8月7日，家住长沙县筑梦星
园小区的章先生向本报记者反
映称，他进入小区电梯时，被电
梯门夹住手臂，为防止电梯再次
关门用脚踢了轿门。 事发几天
后， 小区物业称电梯被踢坏了，
要章先生赔偿维修费用。“踢门
确实有欠妥当，但仅凭视频画面
就说电梯是我搞坏的，也太武断
了。”章先生气愤地表示。记者对
此进行了采访。

事件：脚踢电梯轿门惹麻纱

7月26日下午，章先生跟着3
名业主走进小区7栋1号电梯（货
梯），准备进门时，轿门就关了，
夹到了他的手臂。“我顺势用手
挡住， 感觉电梯还要关第二次，
就用脚踢了一下， 不想让它再
关我一次。”章先生说，自己那一
脚并未用力，电梯门也很快关上
继续运行。

8月2日，物业工作人员找到
章先生， 称在查看视频监控后，
发现是他那一脚导致货梯用于
安全保障、防止轿门夹人的光幕
设备失效了，不仅要其承担维修
费用，还在小区微信群中公布电
梯被踢坏的信息。“虽然没有公

布我的名字，但业主去看监控就
知道是我。”

让章先生费解的是，事发后
小区物业公司贴出的通知上称，
是因为装修师傅在运送木板时
将货梯的光幕设备撞坏，导致无
法感应才停梯的， 落款日期为7
月30日。“我承认我的行为有欠
妥当，但仅凭视频画面，就说电
梯是我搞坏的是不是太武断。如
果电梯是我损坏的，为何通知上
又说是装修师傅撞坏的呢。”章
先生对此表示不满。

调查：损坏原因有待检测

7日上午， 记者在小区物业
公司顺安物业筑梦星园服务中
心见到了事发监控。视频显示，7
月26日下午4点16分，前面3位业
主走进了电梯，随后跟上的章先
生走到电梯口时， 轿门突然关
了，恰好夹住了他的手臂，他用
胳膊撑开后，用左脚踢了电梯轿
门。随后，电梯门关闭继续运行。
“是他踢了一脚， 把光幕设备踢
弯了。” 小区物业公司一负责人
告诉记者，电梯门设置的等待时
长为4秒，时间一到，就会自动关
闭，并非出现故障。“有什么情况
业主应第一时间向物业反映，不
该采用暴力手段。” 该负责人向
记者出示了一份电梯维护修理
报价确认书，两个受损光幕报价
共2200元， 但没有说明故障原
因。“已经把设备拆下来，准备送

回电梯公司总部去检修。”
对于小区7月30日贴出的那

份通知，工作人员解释说，是他
们的失误， 将客梯误写成了货
梯，“通知说的情况，是发生在客
梯，已经安排人将通知撕了。”上
午11点，记者在7栋看到，该楼栋
的两部电梯仅货梯停运维修，客
梯仍在正常运行。

长沙市质量技术监督局特
种设备安全监察处工作人员查
看监控视频后告诉记者：“从视
频上看，电梯轿门关得确实有点
快， 但无法判定是哪里出了问
题。”该工作人员建议，可要求电
梯公司检查电梯轿门的时间设
置问题，也可找第三方机构进行
检测受损原因。
■记者 杨洁规 实习生 邓嘉利

位于长沙市黄兴南路步行街的时尚莱迪购物广场物
业管理方是长沙三兆实业开发有限公司（以下简称三兆物
业）。8月7日，距离三兆物业最近一次贴出《一楼时尚莱迪购
物广场场地收回告示》的时间过去了一周。“合约签了两年，
15万元保证金也交了， 但还未经营一年就被要求撤场。”在
该广场二楼做麻辣香锅生意的吴女士向本报求助称。

记者调查了解，和吴女士情况相同的，还有时尚莱迪2
楼超过60家小吃餐饮经营户。目前，按每个门面8万-10余
万元不等的金额向商户收取保证金的商管公司甲骨文（以
下简称甲骨文公司）在面对经营难以为继的情况时，却拒
绝了商户退还保证金的要求。

■ 记者 朱蓉 实习生 郑晨红

合约还没到期，商户被迫撤场？
长沙时尚莱迪商管与物业扯皮，60余商户2年租约恐成一纸空文

付先生回忆， 在三兆物业
第一次贴出公告时， 商户们便
察觉情况不对，并于7月28日共
同前往坡子街派出所报案。

8月5日，记者从坡子街派出
所了解到，因商户们的诉求属于
合同纠纷，不予立案。二楼商户周
清诉苦：“商户们为了能拿回保证
金，每天轮流派人跟朱少虹进行
沟通，已经四天没睡觉了。”

对此， 朱少虹对记者解释
称， 他主要负责一楼商户的事
务， 二楼夹层商户的事务由另
一股东李中权负责。 对于二楼
商户的问题，他称，目前小吃街
一直都处于正常营业的状态，
虽然三兆物业多次贴出公告，

但未采取停水停电的措施。
对于之前拖欠租金的事

情，朱少虹直言，经营这个商场
每个月都在亏损， 拖交租金是
希望三兆物业能够降低租金，
“7月初， 甲骨文公司与三兆物
业就此事开始协商， 持续大概
20天左右， 但最终并未协商出
结果。在协商的过程中，三兆物
业贴出了商户搬离公告。”另
外， 关于商户希望将保证金即
租金放在第三方三兆物业处监
控管理的要求，朱少虹表示，资
金问题无法直接进行操作。

三兆物业相关负责人王经
理则明确表示， 已为甲骨文公
司降低了租金。

事实上， 时尚莱迪购物广
场一层与二楼夹层的商户与物
业公司的签约模式并不相同。
一楼为纯租赁， 即由商户自行
按月缴纳租金； 而二楼夹层小
吃街的商户， 则是与商管甲骨
文公司签订租赁合约， 缴纳一
定数额的保证金， 并将店铺每
月经营额的18%作为租金，而
其场地租赁费用， 则由甲骨文
公司与物业方三兆实业进行结
算。这也就意味着，二楼夹层小
吃商户的经营状况， 将直接决
定甲骨文公司每月所能收到租
金款项的多少。 而在满街吃货
的长沙城， 这家主打“特色小
吃” 的小吃街似乎未能如愿火
爆起来。

冯先生告诉记者， 从三兆
实业多次贴出的告示看来，造
成物业公司距离合同到期仍有
一段时间却要强制将商户撤场
的主要原因， 是甲骨文公司屡
次欠交租金。

“饭味知” 店主付先生介
绍，签约后，甲骨文公司曾向每
户收取约2万元的广告费用，合
计金额约为90万元， 而当部分
商户认为生意不好是由于广告
宣传力度不够并要求公司公示
广告费使用情况时， 却只得到
了约3万元的费用明细。“余下
费用的用途， 甲骨文公司未能
做出说明。”他说。种种不正常
的经营迹象， 都让商户们备感
蹊跷，心里更是没了底。

“只要甲骨文公司全部退
还保证金，我们就搬走。或者把
保证金放在三兆物业处保管，
并把合同约定的两年租金交
齐， 让我们可以安安心心地开
店。” 吴女士告诉记者，自7月28
日起，商户们一直尝试与甲骨文
公司法人代表朱少虹进行协商，
但到目前为止尚未达成一致。

记者在时尚莱迪购物广场
看到，一张署名为“长沙三兆实
业开发有限公司” 的《收回告
示》上清楚地写明，自2018年4
月起， 商管甲骨文公司已丧失
该广场一楼及夹层区域商铺的
租赁权， 并要求商户自8月5日

后自行搬离其所租赁的场地，
否则将收取相关占地费用。之
前，已下过3次告示。

据记者了解， 时尚莱迪小
吃街经营的商户共计68家，每
家商户交付给甲骨文公司的
保证金从8万元至10余万元不
等，总金额超600万元。目前，
已有部分商户选择退出经营，
退出的商户属于合同违约，主
动与甲骨文公司解除合同，应
可退还保证金的30%。 但是，
除了仍在经营的商户担心保
证金没有着落，选择解约的部
分商户应退还的款项也并未
得到落实。

手臂被夹，业主脚踢电梯轿门遭物业索赔
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经营状况不佳，租金难以为继

商家与物业扯皮，殃及商户受累
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8月7日，时尚莱迪购物广场小吃街的商户仍在经营。

合约没到期，就被要求撤场事发

原因


