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智能门锁越来越火，
但要走进千家万户，实现
C端的大爆发，至少要解
决以下三大问题：

首先是安全问题。一
次“小黑盒”事件，不知会
吓退多少已被种草的智
能门锁潜在消费者。 但，
东屋电气创始人闵浩表
示，智能门锁的安全都是
相对的，没有绝对。哪怕
是高安全的指静脉锁，也
难保不受到黑客攻击。因
为， 网络所能达到的地
方， 都存在网络安全问
题。如何提高生物识别的
安全性，同时提高认证速
率，并解决好电池续航时
间过短的问题，将会是决
胜终端的关键。

在提高智能门锁安
全性的同时，如何统一行
业标准，实现单品互联互
通，搭载更多的智能家居
应用的问题，将是妨碍智

能门锁走向普及的另一
个重要掣肘。

此外， 在颜值即正义
的当下， 智能门锁作为智
能家居的核心， 在设计风
格上如何与门及整体家居
风格实现和谐统一， 也是
一个必须重视的问题。而
这一问题的解决， 不仅要
求锁企设计与国际接轨，
还必须仰仗产业与产业、
企业与企业的深度协同与
合作。

对于雄心万丈的智
能锁大军而言，在工程市
场基本稳定、零售等领域
用户需求逐渐爆发的形
势下，想要成为头部品牌
和一线品牌，必须要在消
费者教育、 产品性能、用
户体验、售后服务、智能
家居融合等方面全面发
力，才有望成为行业真正
的领头羊。

■据南方都市报

随着智能生活的不断推进，智能家居概念日益普及，在B端
与C端的共同推动下，无论是作为智能单品，还是作为智能场景
的入口，智能门锁的应用边界都在不断向周边拓展。白皮书披露
的数据显示， 截至2017年年底， 中国智能锁市场出货量已达
800万套。 权威机构预测，2020年中国智能门锁的总出货量将
超3200万套。从早期单纯的安全场景，到如今的便利场景，再到
未来有着无数想象空间的管理场景， 智能门锁在实现多元应用
的同时，也在助推整个智能门锁行业进一步走向深化与勃兴。

其他B端市场：
与智能门融合

除上述三大主战场，智
能门锁在银行、保险箱、政府
机构等有着高安全需求的场
域，应用同样越来越广泛。分
析人士指出， 除了高安全锁
市场， 将智能门与智能锁结
合， 未来将会成为智能锁全
新的应用市场。由于将识别、
监控、 关门等功能全部融合
在智能门中， 可大大简化消
费者的装修行为。 因此业内
人士预测， 门锁一体化市场
将会是下一个五年各大门业
巨头和智能锁巨头共同看好
的新生市场。

C端市场：
超七成年轻消费者愿尝试

作为智能单品， 智能门
锁解决了传统机械锁安全性
能低、钥匙携带麻烦等短板。
此外， 智能门锁搭载的物联
网技术， 将门锁与智能产品
互通， 可实现门锁与安防系
统、影音系统、灯光系统、窗
帘系统、 新风系统等其他智
能家居模块的联通和互动，
营造了一个真正的智能家居
生态圈， 甚至可以用智能门
锁实现家居与社区智慧联
动， 多维度保障家的舒适与
安全。同时，经过B端市场多
年来的市场沉淀和持续教
育， 以及这两年智能家居概
念的火热， 更多的消费者开
始了解和接受智能门锁产
品。

B端先爆发，C端将成“黑马”
智能锁离家庭标配还有多远
三大问题仍需解决：行业标准、售后服务、产品设计等

应用场景：
楼盘、房屋租赁、办公室、保险箱……

房地产预装市场：
已突破10%公寓市场

越来越多的精装房希望用
智能门锁整合智能家居来吸引
消费者购买。截至目前，包括万
科、恒大、绿城在内的国内核心
房地产企业已在中高端楼盘中
开始普及智能锁，进而推动了中
国智能锁工程市场的快速发展。
同时，国内很多智能锁企业都在
选择和房地产开发商合作，将自
家的智能锁或整套智能家居系
统直接装上新开发的楼盘。权威
数据显示， 在双方的共同推动
下，目前智能锁已突破10%的公
寓市场， 预计到2020年仅公寓
市场的出货量就将达800万把。

“楼盘安装智能家居本身难
以有所不同，设计感强、颜值很
高的智能产品很容易成为精装
楼盘辨识性高的差异化卖点。”某
开发商谈道。 该开发商还透露，通
常情况下， 开发商会倾向于选择有
五六年研发历史， 且有自有工厂的
品牌。因为研发和自有工厂，意味着
批量安装供应链有保证， 出货可预
测，也有足够的项目交付能力。

房屋租赁市场：
正升级为长租公寓标配

2018年， 伴随一系列国家
政策法规的出台，长租公寓市场
迎来长足发展契机。随着长租公
寓体量的增加，在长租公寓的运
营中，普通的电子锁已满足不了
企业大量门锁管理的需求，智能
门锁正在慢慢升级为长租公寓
的标配。

相关统计数据显示，全国租
房人口2亿多， 可出租房屋数量
7000万套左右，品牌公寓未来5
年占比将达到30%-40%。如果
品牌公寓均开始使用智能门锁，
仅是房屋租赁市场智能门锁的
需求就可能超过1千亿。

企业办公市场：
对员工进行考勤统计

智能门锁在办公市场
的应用有哪些？ 上半年刚
刚获得700万美元融资的
O�penpath用一系列的复
杂应用给出了部分答案：
用手机或智能手表控制开
锁门，且可远程控制门锁，
帮别人开门；在A�PP端可
设置定时锁门、 查看门锁
开关记录； 在人带着手机
接近读取器时， 其中的感
应器会收到信号， 此时触
碰感应器， 就可实现自动
开门；刷卡进门等。除了O�
penpath， 国内很多智能
门锁企业也在针对办公场
景开发专门的智能门锁系
统。 为企业打造的专属智
能门锁系统， 除实现门禁
的智能化， 还可自动对员
工进行考勤统计和备案查
询。

虽然白皮书显示，受
智能门锁成本过高及智能
门锁与智能办公系统尚未
完全打通的影响 ，2017
年， 办公领域的智能锁市
场仅有15万把左右 。不
过，面对中国超过4000万
家的企业主体， 随着智能
门锁在办公场景应用的普
及， 企业办公市场智能门
锁的出货量同样有望突破
百万级甚至千万级。

行业观察：
智能门锁离“家庭标配”还有多远
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