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本报7月23日讯 “火车南
站网约车上客通道只允许一家
网约车上客， 这样合规吗？”网
友爆料， 称在长沙火车南站网
约车上客通道，被“万顺叫车”
网约车“独占”，其他网约车平
台的车辆只能在路边乘坐。近
日， 三湘都市报记者对此展开
了调查。

【投诉】
网约车上客通道被“独占”

7月16日，江西抚州的祝女
士乘高铁到长沙游玩， 提前预
约了接站的“去哪儿专车”。

出站后， 祝女士根据车站
指示牌找到了网约车上客通
道，在上客区来回找了几遍，候
车的网约车中却没有她预约的
车辆。此时，网约车司机给她打
来电话， 称车辆不能进入该通
道， 要其到广场外的马路边上
车，“我带着10个月的宝宝，天
气又热，离路边还有段距离，很
不方便。”在祝女士的再三请求
下，司机将车开了进来。

祝女士回忆说， 当她上车
时，一名佩戴“万顺叫车”工作
牌的男子走了过来， 得知车辆
不属于该平台后， 紧紧抓住车
门， 拒不放行，“他说只有他们
平台的车子才能在这里接送乘
客， 要不取消订单改乘他们的
车，要不就出不去。”

祝女士多次恳求对方，并
告知自身情况， 还是遭到了拒
绝。“他说不管你有没有小孩，
走回去还是爬回去和我没有关
系。”祝女士说，因为已经支付
费用，无法取消出行订单，她只
好抱着孩子下车， 走到外面马
路再上车。

“既然是网约车专用通道，
为何被一家独霸？ 这样的上客
通道， 真是为了方便乘客吗？”
祝女士气愤地说道。

【调查】
签订入驻协议
才能进入通道接送旅客

三湘都市报走访发现，竖立
在长沙火车南站东广场醒目位
置的指示牌上，网约车上客通道
服务栏里，只标有“万顺叫车”一
家公司，而共享汽车、租车服务栏
内共有4家公司可供选择。

记者在网约车通道上客区
看到，多名“万顺叫车”的工作
人员在此引导旅客乘坐公司车
辆， 当得知乘客已预约其他公

司车辆时， 则要求其去广场外
的路边乘车。“我们公司出了钱
的，签了入驻协议，这里只能我
们停。”面对乘客及其他网约车
司机的质疑，工作人员表示。

“为何要收费？他的收费依
据在哪里？”现场有网约车司机
提出质疑。

【回应】
属自筹资金建设
收费用于现场管理和维护

长沙火车南站地区综管办
工作人员谢炼介绍， 车站网约
车上客区设有3条上客通道，由
长沙市武广新城开发建设有限
责任公司委托湖南丰途信息技
术有限责任公司负责现场运营
管理，按照“谁使用谁付费”的
原则， 参照市场化模式收取场
地运营管理服务费， 用于网约
车专用通道的管理和维护，于7
月9日试运行。

谢炼说， 临时等候区可免
费停留30分钟， 超时停放按停
车场收费标准计费， 上客区采
用5分钟即停即走模式，均只对
签订了使用服务协议的网约车
公司开放。

“取得合法手续的网约车
公司， 又和我们签订了使用服
务协议的， 才能进入通道接送
旅客。”湖南丰途信息技术有限
责任公司现场负责人唐亮说，
“万顺叫车”是首家入驻该通道
的网约车公司，向公司收取2元
一单一台次，“正与其他合法的
网约车平台公司商谈入驻事宜，
目前达成合作意向的已有3家。”

【物价局】
“暂时没有禁止此类收费”

“这属于市场行为，不在
政府指导价和政府定价的范畴
内， 暂时没有禁止此类收费。”
雨花区物价局工作人员介绍，
此类情况不同于公共停车场收
费， 因车站网约车上客通道由
该公司自筹资金建设， 而网约
车公司要使用该通道， 可在自
愿前提下，向其收取相关费用。

湖南御辩律师事务所律师
邓子青对此表示， 出资方确实
有权利收取一定管理费， 但应
在遵循市场规律和合理盈利原
则下，统筹考虑建设运营成本、
市场需求、 用户承受能力等因
素协议确定收费标准。

■记者 杨洁规
实习生 屈歆怡 邓嘉利

长沙房屋建筑和市政工程
禁止违规使用海砂

本报7月23日讯 为进一步加
强全市房屋市政工程建筑用砂管
理、确保建筑工程质量安全，长沙市
住建委近日下发有关通知， 全面禁
止房屋建筑和市政基础设施工程违
规使用海砂。

长沙市住建委明确，海砂是指出
产于海洋和入海口附近的砂， 包括滩
砂、海底砂和入海口附近的砂，与人工
砂或河砂混合的也按海砂认定。

据介绍， 海砂的主要特征是贝
壳等海洋生物残留含量高、 抓捏不
成团。海砂氧离子含量大，对钢筋具
有较强腐蚀性， 使用未经净化处理
及处理后氯离子含量超规定值的海
砂配制混凝土， 会导致混凝土氯离
子含量超过规定值， 严重影响工程
结构安全和耐久性。

■记者 陈月红
实习生 庞明钰 李红 陈张影

雪峰山隧道交通事故
应急救援先进受表彰

本报7月23日讯 今天， 湖南
省交通运输厅、 湖南省高速公路建
设开发总公司在长沙召开会议，对
在“7·2”沪昆高速公路湖南段雪峰
山隧道交通事故应急救援中作出较
大贡献的湖南省高速公路建设开发
总公司邵阳管理处（以下简称“邵阳
管理处”） 和表现突出的张四平等
26人进行表彰和奖励。

7月2日在沪昆高速公路湖南
段雪峰山隧道内发生一起两车追尾
起火交通事故， 当时隧道内滞留
300余人、37台车辆， 情况十分危
急。事故发生后，在省委省政府、省
交通运输厅、 省国资委和省高速公
路建设开发总公司的精密组织、科
学调度下， 邵阳管理处等单位第一
时间组织、 协调各路救援力量进行
事故处置和现场救援， 半小时内疏
散转移351名司乘人员，确保了人民
群众生命财产安全， 实现了“零伤
亡”。 ■记者 和婷婷 通讯员 江钻

本报7月23日讯 今日，
长沙交警集中警力，联合辖区
交通、城管等部门，对火车站
周边各类违法行为进行整治。
民警提醒，禁停路段即使即停
即走，也将面临100元罚款、驾
驶证记3分的处罚。 交警部门
将对火车站周边进行重点整
治。

今天上午10点多，一辆湘
F牌小轿车在长沙车站中路由
南往北行驶。在抵达火车站公
交站附近时，该车停在了右边
第二个车道上， 停车约1分钟
后，一名男子上车。芙蓉交警
大队铁骑一中队中队长朱浩

然随即将该车辆拦下，并告知
驾驶员， 车站中路为禁停路
段，其车辆在道路中间违停了
约1分钟， 严重影响后方车辆
行驶，依法要对其进行处罚。民
警依法对驾驶员开具一张罚款
100元、驾驶证记3分的罚单。

朱浩然介绍，禁停路段既
包括禁止临时停车，也包括禁
止即停即走。“不少驾驶员都
有盲目的从众心理，看到别人
能停个几秒， 就跟着停车。有
一台车违停就会发展成三五
台甚至更多车随意停靠。”朱
浩然说。 ■记者 虢灿

实习生 林嘉韵 郭祉仪

火车南站网约车上客通道被“独占”？
调查：收费管理，目前仅一家网约车公司入驻 回应:属自筹资金建设,参照市场模式收费

长沙火车站周边禁停区即停即走也要罚
交警提醒:避免罚款,这五种停车方式需分清

禁止停车区域，是指在限
定范围内， 禁止一切车辆停
放。禁停路段设置了禁止停车
标志或标线，既不允许机动车
长时间停放，也不允许机动车
临时停放（即停即走）。车辆违
反相关规定， 可处以100元罚
款、驾驶证记3分。

禁止长时停车是指在限
定的范围内，禁止一切车辆长
时间停放，但临时停车不受限
制。临时停车指车辆停车上下
客或装卸货，且驾驶人在车内
或车旁。此类路段设置禁止长
时停车的标志或标线，附有禁
止车辆停放时间、车种和范围
的辅助标志说明。车辆违反相
关规定，可处以100元罚款、驾
驶证记3分。

临时停车是指车辆在不
妨碍其他车辆及行人的情况
下，在没有禁止标志标线的路

段，车辆靠道路右边按顺行方
向临时停放。但在法律明文规
定的路口、桥梁、车站等区域，
也不允许机动车停放。临时停
放如影响其他车辆通行，或在
交警劝离时拒绝驶离的，可处
以100元罚款。

限时段（长）停车是指路段
施划停车泊位， 并在停车指示
标志及停车泊位上标明准许停
车的时段（或时长），表示机动
车只能在允许的时段（或时长）
内停放，否则为违法行为，可处
以100元罚款，驾驶证记3分。

专用停车位是指路段施
划停车泊位， 并在停车指示
标志及停车泊位上标明准许
停放的车种， 如校车、 出租
车、警车或残疾人专用车等，
只允许指定车种停放， 否则
为违法行为，可处以100元罚
款，驾驶证记3分。

这五种停车请分清楚

7月23日，正在长沙火车南站网约车上客通道等待乘客的车辆。 杨洁规 摄


